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iclones

Defin

P Accesibilidad:

Es asegurar el acceso de las personas
con discapacidad en igualdad de con-
diciones con las demas al entorno
fisico, los medios de transporte, la
informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnolo-
gias de la informacién y comunica-
cidn y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rura-
les, a fin de que puedan vivir en
forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de
la vida.

P Accesibilidad universal:

Consiste en planear, proyectar,
construir, rehabilitar y conservar
el entorno de modo que tenga en
cuenta las necesidades y los reque-
rimientos de todas las personas sea
cual sea su edad, condicion o capa-
cidad. Busca facilitar el desenvolvi-
miento y uso de productos, servicios,
entornos y aplicaciones, siendo
facilmente adaptable a todas las per-
sonas desde caracteristicas como la
comodidad, seguridad y autonomia
personal. La AU abarca los ambitos
de la edificacion, las vias y espacios
publicos, parques y jardines, entorno
natural, transporte, sefializacidn,
comunicacion, tecnologia y presta-
cion de servicios. Se logra a través
del Disefio Universal y los Ajustes
Razonables.




P Autonomia personal:

Es la capacidad de controlar, afrontar
y tomar, por propia iniciativa, deci-
siones personales acerca de cémo
vivir de acuerdo con las normas y
preferencias propias, asi como de
desarrollar las actividades bdsicas de
la vida diaria.

p Barreras:

Son cualquier impedimento u obs-
taculo que limita o impide el acceso,
utilizacion, disfrute, interaccién vy
comprension de manera normalizada,
digna, comoda y segura de cualquier
espacio, equipamiento y/o servicio.
La OMS considera que las barreras se
presentan en edificios y calles, en el
transporte publico, en la informacién y
la comunicacidn y, en la informacién y
la tecnologia.

P Cadena de accesibilidad:

Es la continuidad en el acceso a los
espacios que permite conectar luga-
res y servicios, sin barreras. Implica
la adecuacién del entorno donde
desarrollamos nuestras actividades
y la eliminacion de barreras en las
edificaciones, en la ciudad y el trans-
porte, a fin de generar la articulacion
concatenada de actividades y ser-
vicios accesibles, contribuyendo al
desarrollo de una sociedad en igual-
dad de condiciones, con individuos
gue se desenvuelven con autonomia
e independencia.
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P Discapacidad fisica o motriz:

Es una condicién de vida que afecta
el control y movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el despla-
zamiento, equilibrio, manipulacion,
habla y respiracién de las personas,
limitando su desarrollo personal y
social. Esta se presenta cuando existen
alteraciones en los musculos, huesos,
articulaciones o médula espinal, asi
como por alguna afectacion del cere-
bro en el drea motrizimpactando en la
movilidad de la persona.

Discapacidad sensorial:

Es aquella que comprende cualquier
tipo de deficiencia visual, auditiva,
o ambas, asi como de cualquier
otro sentido, y que ocasiona algun
problema en la comunicacion o el
lenguaje (como la ceguera y la sor-
dera), ya sea por disminucion grave o
pérdida total en uno o mas sentidos.

Discapacidad intelectual:

Es aquella caracterizada por una dis-
minucion de las funciones mentales
superiores tales como la inteligencia,
el lenguaje y el aprendizaje, entre
otras, asi como de las funciones
motoras. Esta discapacidad incluye
a las personas que presentan dificul-
tades para aprender, realizar algunas
actividades de la vida diaria, o en la
forma de relacionarse con otras per-
sonas. Ejemplo de lo anterior son el
Sindrome de Down y el autismo.




P Discapacidad mental o psicosocial:
Es aquella que puede derivar de
una enfermedad mental y estd com-
puesta por factores bioquimicos
y genéticos. No estda relacionada
con la discapacidad cognitivo-in-
telectual y puede ser temporal o
permanente. Algunos ejemplos son
la depresién, la esquizofrenia, el
trastorno bipolar, entre otros.

p Disefio universal:
Es el disefio de productos, entor-
nos, programas y servicios que
puedan usar todas las personas,
en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacién ni disefio
especializado.

P Entorno seguro:

Es el espacio en el cual la persona
desarrolla cualquier actividad, que
presenta caracteristicas y condicio-
nes que no implican peligro ni riesgo;
incluyendo en este ambito al medio
circundante y todo lo que en él se
halla.

P Ergonomia:

Es la disciplina que se encarga del
disefoy estudio de los lugares de tra-
bajo, maquinas, herramientas, etc., y
su adaptaciéon a las caracteristicas
fisicas y psicolégicas del trabajador,
a fin de evitar factores de riesgo que
originen problemas de salud de tipo
disergondmico.

P Espacio de aproximacion:

Es el espacio, sin obstdculos, necesario
para que toda persona pueda manio-
brar, aproximarse, ubicarse y utilizar
elementos o equipamiento con segu-
ridad y de la manera mas equitativa,
auténoma y cdmoda posible, sin que
interrumpa ninguna circulaciéon o que
sea invadido por ella.

Persona con movilidad reducida:

Es aquella persona que, de forma tempo-
ral o permanente debido a enfermedad,
edad, accidente, operacion quirdrgica,
genética o alguna otra condicién, rea-
liza un desplazamiento lento, dificil o
desequilibrado. Este concepto incluye a
nifios, nifias y personas adultas mayores
que transitan con ellos o ellas, mujeres en
periodo de gestacion, personas adultas
mayores, personas con equipaje o paque-
tes que impidan su adecuado traslado, asi
como a la persona que la acompafia en
dicho desplazamiento.

Ruta accesible:

Ruta libre de barreras arquitectdnicas
gue conectan los elementos y ambien-
tes publicos accesibles dentro de una
edificacion. (El Reglamento Nacional de
Edificaciones — RNE).

Otras definiciones que aludan a temas
relativos a discapacidad se encuentran
desarrollados en Capitulo de Disposi-
ciones Generales de la Ley N° 29973
y su reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP.




. PRESENTACION

El Plan Nacional de Accesibilidad, es un instrumento que
orienta la planificacién transversal y concertada, la misma
gue ha sido desarrollada sobre la base de la Ley General de
la Persona con Discapacidad. La accesibilidad se encuentra
estrechamente vinculada a las personas y su entorno, cuyas
caracteristicas condicionan el acceso en igualdad de condi-
ciones.

Es un tema de agenda publica pendiente, en lo relacionado a
su planificacidn y en la ejecucion de acciones encaminadas a
eliminar barreras que limitan a la persona con discapacidad,
su ejercicio de derechos en condiciones de autonomia y
seguridad. Es indispensable, generar condiciones de accesi-
bilidad con visidn de conjunto, en todo el dmbito territorial
del pais y en todas las regiones.

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en
el marco de sus competencias, se constituye en la entidad
encargada de coordinar la elaboracion del Plan Nacional de
Accesibilidad (Ley N2 29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad), mediante un proceso concertado y multisec-
torial con objetivos estratégicos y acciones a ser ejecutadas
por las entidades de los tres niveles de gobierno.

El Plan Nacional de Accesibilidad, considera el compromiso
del estado peruano en la implementacién de politicas y
acciones para que la infraestructura y equipamiento de
las ciudades, reunan las condiciones adecuadas para el



acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico,
al transporte, a la informacién y a las comunicaciones, en
igualdad de condiciones con las demas, estableciéndose la
diversidad aplicable a la norma, y no la excepcion.

En este marco técnico-legal se busca asociar la actuacién
coordinada de los tres niveles de gobierno a la participacion
de la actividad privada, como resultado de la aplicacion de
las normas existentes sobre accesibilidad para personas
con discapacidad, permitiendo su insercidén en un mercado
competitivo.

Se otorga especial participacién de los/as usuarios/as, a
través de sus organizaciones, con quienes se realizara la
medicion del impacto de las acciones implementadas.

El Plan Nacional de Accesibilidad, ha sido elaborado con la
participacion de los diferentes sectores del Estado y repre-
sentantes de la Sociedad Civil.
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La accesibilidad permite que los ciudada-
nos, en especial las personas con discapa-
cidad, puedan ejercer su ciudadania y ha-
cer uso pleno de sus derechos, entre ellos,
al trabajo, a la salud, a la educacién, a la
recreaciony a la informacion. La accesibili-
dad es la relacién de la persona y el entor-
no en que se desenvuelve, precisamente
el conjunto de caracteristicas que debe
disponer un entorno, producto, servicio o
medio de comunicacién para ser utilizado
en condiciones de comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por todas las perso-
nas (Alonzo, 2016; Ciudad Accesible, 2010).

Organismos internacionales como la OMS
(2012), PNUD (2016) CEPAL (2012) asegu-
ran que, los ambientes en que viven las
personas tienen un profundo efecto en la
prevalencia y magnitud de las discapacida-
des de las personas. En otros términos, “Los
ambientes inaccesibles crean discapacidad
al generar barreras que impiden la partici-
pacién y la inclusion” (OMS, 2012: 4).

Es asi, que el Plan Nacional de Accesibili-
dad asume la premisa siguiente: La accesi-
bilidad facilita el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad y asi el
de todas las personas.

A continuacion, los argumentos que apo-
yan la premisa planteada. Primero vea-
mos los argumentos en torno a la varia-
ble discapacidad, y luego el concepto de
accesibilidad.

10



La discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
nos advierte que, “La discapacidad es parte
de la condicién humana. Casi todas las per-
sonas tendran una discapacidad temporal
0 permanente en algin momento de sus
vidas, y los que sobrevivan y lleguen a la
vejez experimentaran cada vez mas dificul-
tades de funcionamiento” (OMS, 2012: 3).
Es mas, autores como Torn Shakespeare y
Nicholas Watson (2001) asumen que: “no-
sotros tenemos nuestro cuerpo, con todas
sus imperfecciones y debilidades”. Aun
mas, ellos afirman que “no hay diferencia
cualitativa entre persona discapacitada y
no discapacitada, porque nosotros en algu-
na forma todos tenemos alguna debilidad,
algunos mas que otros”. Es mitica la idea
de una persona normal/perfecta.

En la literatura sobre el tema no hay una
definicion universal de discapacidad (Mea-
de et al,, 2015). Lo que hay son muchas
aproximaciones tedricas para entender la
discapacidad, consecuentemente, defini-
ciones parciales (Barnes, et al 1999). Ade-
mas, debemos comprender que las per-
cepciones sobre discapacidad son relativas
a los factores culturales y sociales que per-

miten construir percepciones diferencia-
das sobre la discapacidad. La discapacidad
es “compleja, dinamica, multidimensional
y objeto de discrepancia” (OMS, 2012:4).
Sin embargo, para tener algunas defini-
ciones minimas tomamos en cuenta los
planteamientos de la OMS y la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (CDPD).

La CDPD sefiala que la discapacidad es un
«concepto que evoluciona», pero también
destaca que “Las personas con discapaci-
dad incluyen a aquellas que tengan defi-
ciencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su
participaciéon plena y efectiva en la socie-
dad, enigualdad de condiciones con las de-
mas” (CDPD, 2006). Asimismo, sefiala que
la discapacidad “resulta de la interaccidn
entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y el entorno
que evitan su participacién plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas». Por su parte, la Clasifica-
cion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud (CIF) (2001)

®



asume el funcionamiento y la discapaci-
dad como una interaccion dindmica entre
las condiciones de salud y los factores con-
textuales, tanto personales como ambien-
tales. Mas precisamente, la OMS sefiala al
respecto: “El término genérico «discapa-
cidad» abarca todas las deficiencias, las
limitaciones para realizar actividades y las
restricciones de participacion, y se refiere

entre una persona (que tiene una condi-
ciéon de salud) y los factores contextuales
de esa persona (factores ambientales y
personales)” (OMS, 2012: 4).

Las dos definiciones anteriores nos llevan
a tener en cuenta que son dos los elemen-
tos a considerar en el andlisis de la disca-
pacidad: las condiciones de salud de la

a los aspectos negativos de la interaccién persona y los factores ambientales.

Cuadro N° 1: Principales Definiciones en torno a la Discapacidad

En la CIF, Los problemas del funcionamiento humano se agrupan en tres

categorias vinculadas entre si:

Deficiencias: Son problemas en la funcion corporal o alteraciones en la estructura
corporal; por ejemplo, paralisis o ceguera.

Limitaciones de la actividad: Son dificultades para realizar actividades; por
ejemplo, caminar o comer.

Restricciones de participacidon: Son problemas para participar en cualquier
ambito de la vida; por ejemplo, ser objeto de discriminacion a la hora de conseguir
empleo o transporte.

La discapacidad se refiere a las dificultades que se presentan en cualquiera de las
tres areas de funcionamiento.

Las condiciones de salud son las enfermedades, lesiones y trastornos, mientras
que las deficiencias son las disminuciones especificas en las funciones y estructuras
corporales, a menudo identificadas como sintomas o sefiales de condiciones de salud.

Fuente: OMS, 2012

A continuacion, resefiamos la evolucién
de las diversas teorias que se han desa-
rrollado alrededor de la discapacidad.
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Modelos conceptuales sobre discapacidad y su evolucién

En todas las épocas, la discapacidad ha
estado representada en funcién de la
imagen institucionalizada del cuerpo en
cada sociedad (Toboso, 2010). Asi, a lo
largo del tiempo se han propuesto di-
versos modelos tedricos que pretenden
explicar la discapacidad humana. La dis-
capacidad es un concepto en evolucién y
es posible distinguir hasta seis modelos
tedricos que proponen su explicacion.

Modelo de la Prescindencia

Este modelo definido por Palacios (2008),
trae su causa en las concepciones reli-
giosas, sociales y productivas: (a) las re-
ligiosas se fundamentan en que la disca-
pacidad representa la manifestacion del
poder divino como castigo o amenaza,
por tanto queda vinculada a la idea de
pecado; (b) desde lo social se asume que
son vidas desgraciadas que no merecen
ser vividas; y (c) desde lo productivo son
vistas como un lastre pues no aportan
nada a la comunidad. La persona con dis-
capacidad es prescindible y despojada de
toda condicién humana; y para ello hay
dos soluciones: ser eliminada fisicamente
(sub-modelo eugenésico) o, socialmente
(sub-modelo marginacién).

Modelo Médico o Rehabilitador

Este modelo considera que “la discapaci-
dad es consecuencia de una enfermedad,
un trastorno, un accidente o cualquier
otra alteracién de la salud. El problema

estd en el individuo y requiere interven-
ciones orientados a normalizarlo; en este
contexto, el manejo de la discapacidad
esta dirigido a facilitar la adaptacion de
la persona a su nueva situacién, y los mé-
dicos son los Unicos capaces de tratar en-
fermedades. (CEPAL; 2012: 195).

Modelo Social

Este modelo postula que la discapacidad
no es un problema individual o de perso-
na, sino se ubica dentro de la sociedad y
tiene que ver con elementos relacionales.
El problema estd en las barreras sociales
y ambientales, como el transporte y los
edificios inaccesibles, las actitudes discri-
minatorias y los estereotipos culturales
negativos, que son las que discapacitan a
las personas con deficiencias.

El modelo social aboga por la rehabilita-
cion o normalizacién de una sociedad,
que ha de ser pensada y disefiada para
hacer frente a las necesidades de todos.
En consecuencia, el manejo del tema re-
quiere la realizacion de todas las modifi-
caciones y adaptaciones necesarias, a los
fines de alcanzar la participacién plena de
las personas con discapacidad en la totali-
dad de las dreas de la vida en comunidad.

Por lo tanto, se requiere de la introduc-
cion de una serie de cambios sociales,
dado que se requiere la busqueda de
soluciones a partir del respeto a los va-
lores esenciales que fundamentan los
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derechos humanos (Dejong (1979, 1981),
Scheerenberger (1984), Puig de la Bella-
casa (1987, 1993), Casado (1991), Aguado
(1995) y Verdugo (1995).

Modelo integrador

Con los aportes del modelo médico y el
modelo social se define un nuevo modelo
“biosocial”, que adopta las caracteristicas
de los dos anteriores. La discapacidad se
considera producto de una interaccién
compleja entre alteracion de la salud y
factores del entorno, por tanto, un pro-
blema social y personal, que requiere no
solo de atencién médica y rehabilitadora,
sino también de apoyo para la integracion
social, a la que ha de darse respuesta me-
diante tratamientos individuales y accio-
nes sociales, y cuya superacion requiere
tanto de cambios personales como en el
entorno. (CEPAL; 2012: 195; OMS, 2012).

Modelo diversidad funcional

Este modelo emerge dentro del modelo
social y manifiesta que éste es insuficien-
te, por estar dirigido casi exclusivamente
al ambito de lo politico y social dejando
de lado que las personas tienen funciona-
mientos diferentes, y su mera existencia
es ya de por si enriquecedora para la so-
ciedad. La discapacidad es una cuestién
de dignidad: una “dignidad intrinseca” o
moral que significa dar el mismo valor a
todas las vidas de todos los seres huma-
nos y la “dignidad extrinseca” o juridica,
qgue se obtiene al dar los mismos dere-
chos y las mismas oportunidades a todas
las personas Palacios, A. y Romafach, J.
(2006); Polonio de Dios, G. (2015).

Modelo socio-cultural o modelo de la
identidad

Modelo que también es concebida den-
tro del modelo social y, reivindicada por
la comunidad sorda. Frente a una argu-
mentacién de tipo individual y universal
propuesto por los modelos, social y de
la diversidad, el modelo sociocultural
lleva a cabo una argumentacién de corte
culturalista y particularista. Este mode-
lo considera que la “comunidad sorda”
constituye un colectivo con unos valores
y una identidad comun, construida en
torno al uso de la lengua de signos, que
debe ser respetada, preservada y pro-
movida (Cuenca, 2011).

De los modelos antes descritos, cabe
precisar que en el marco de lo estable-
cido en la Ley N° 29973 - Ley General
de la Persona con Discapacidad, y su
reglamento, aprobado mediante Decre-
to Supremo N° 002-2014-MIMP, y otras
normas técnicas contenidas en el Regla-
mento Nacional de Edificaciones (RNE),
el modelo que predomina actualmente
es el de caracteristicas sociales, dado
que este modelo se encuentra intima-
mente relacionado con la asuncién de
ciertos valores intrinsecos a los dere-
chos humanos, y aspira a potenciar el
respeto por la dignidad humana, la igual-
dad y la libertad personal, propiciando
la inclusién social, y sentdandose sobre
la base de determinados principios: vida
independiente, auténoma, segura, no
discriminacién, accesibilidad universal,
normalizacion del entorno, inclusién, ca-
lidad e interculturalidad ”

144
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La relacion entre discapacidad y accesibilidad

Tomando en cuenta los argumentos de
los modelos social y diversidad funcio-
nal, asumimos que, la discapacidad es un
producto o resultado de la interaccidn de
la persona con su medio, “con su medio
fisico y social: la cantidad de discapacidad
que una persona experimenta estd en
funcién de la interaccion de esa persona

Grafico N° 1: Aplicacion del modelo
social de discapacidad

Nivel personal:
grado de discapacidad
percibida por la
persona con
deficiencias

Existiendo una serie de barreras actitu-
dinales como prejuicios o discriminacion,
organizacionales como de segregacion y
menores oportunidades en educacion,
empleo, vivienda, entre otros; y del entor-
no construido que en general fue disefiado
para cuerpos “capaces”. (Pengelly, 2006).
Para una mejor ilustracion véase el grafico 1.

Actitudes

Nivel social:
barreras

Organizaciones

Entorno construido

Fuente: Pengelly, 2006: 47

con el entorno en que se desenvuelve”
(Alonzo, 2016: 52). Entonces, la deficien-
cia de accesibilidad genera impacto sobre
el conjunto de la poblacién, en especial
sobre las personas con discapacidad y las
personas adultas mayores.

La accesibilidad es la salida frente a las
barreras del entorno, especialmente fren-
te al entorno construido. La propuesta es
construir un entorno accesible y para ello
definimos lo que es accesibilidad y lo que
es entorno accesible.
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La accesibilidad como una respuesta a la diversidad

funcional de las personas

Las perspectivas de accesibilidad

La Real Academia de la Lengua Espafio-
la define “accesibilidad” como “cualidad
de accesible”, y ésta como “de facil ac-
ceso o trato”, “de facil comprensidn, in-
teligible”. De otro lado, en la bibliografia
especializada sobre el tema, el concepto
de accesibilidad es desarrollado por di-
versas perspectivas como la geografica,
la arquitectdnica, y la gerontoldgica,
de las cuales, haciendo una sintesis, se
indica que la accesibilidad refiere a las
caracteristicas de la relacion de las per-
sonas con su entorno (espacio urbano,
edificaciones, medios de transporte,
servicios de uso, etc.) que pueden favo-
recer o dificultar el funcionamiento de
las personas (Alonzo, 2016).

Dimensiones de la accesibilidad

Para explorar el mundo de la accesibili-
dad, distinguimos entre accesibilidad al
entorno fisico, actividades sociales, infor-
macién y servicios. Lo que comunmente
se discute es la accesibilidad al entorno
fisico; sin embargo, el tema de las activi-

dades sociales y servicios estan ganando
interés e importancia.

Otra manera es en términos socioldgicos:
micro, meso y macro. En el nivel micro la
accesibilidad concierne a nuestro entorno
inmediato, en términos fisicos, por ejem-
plo, la vivienda y sus circundantes; en el
nivel meso la accesibilidad toma en cuen-
ta a la vecindad, el municipio o la ciudad y
aborda temas como el aire libre, la natura-
leza, los parques, el transporte publico; fi-
nalmente en el nivel macro la accesibilidad
abarca a la sociedad como un todo.

Asumido que, el tema de accesibilidad
surge como consecuencia de la diversi-
dad funcional que caracteriza a los seres
humanos desde el nacimiento y durante
las distintas etapas y acaecimientos de
su vida. Tenemos que la accesibilidad es
el conjunto de caracteristicas que debe
disponer un entorno, producto, servicio
o medio de comunicacién para ser utili-
zado en condiciones de comodidad, se-
guridad, igualdad y autonomia por todas
las personas y, en particular, por aquellas
que tienen alguna discapacidad (Alonzo,
2003; Ciudad Accesible, 2010).
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La accesibilidad es hacer frente a las barreras del entorno

La accesibilidad puede entenderse en
relacidn con tres formas bdsicas de acti-
vidad humana: movilidad, comunicacién
y comprensién; las tres estan sujetas a
limitaciones como consecuencia de la
existencia de barreras. “Todos, segun
sean nuestras capacidades funcionales
o mentales, tropezamos con barreras
en nuestra capacidad de movimiento,
en nuestras comunicaciones o fuentes
de informacidn, y en nuestro alcance de
compresion de mensajes, instrucciones,
instrumentos o sistemas (...). Los efectos
de dichas barreras pueden llegar incluso
a la exclusién social, a la discapacitacién,
a la estigmatizacion y a agravios psicold-
gicos para las personas afectadas”. (He-
lios,1995:).

Es mads, cuando los entornos, productos
y servicios se han disefiado y estructu-
rado bajo el rasero del mismo perfil de
“normalidad” antropométrica, mental y

funcional, y no en funcién de las nece-
sidades, diferencias, capacidades y fun-
ciones de todas las personas, surgen las
“barreras” que dificultan el desarrollo
de las actividades tales como caminar
por la calle, cruzar una avenida, tomar
un transporte publico, pedir informa-
cidn, solicitar un servicio etc.

Entonces, cuando hablamos de accesibi-
lidad nos referimos a cémo superamos
esas barreras del entorno con que “tro-
piezan” las personas en su diario desen-
volvimiento.

Las barreras

Las barreras son cualquier impedimento
u obstaculo que limita o impide el acceso,
utilizacidn, disfrute, interaccién y com-
prension de manera normalizada, digna,
comoda y segura de cualquier espacio,
equipamiento y/o servicio.




Tipos de barreras

La cuestion de la deteccidon de las
barreras -su localizacion o individua-
lizacion- es, en este punto, una cues-
tion primordial, en la que debe tener
cabida la participacion de las propias
personas con discapacidad. Como
ejemplo, distinguimos dos grandes
opciones de analisis.

La primera opcion, es la propuesta
elaborada por Alonzo en tres tipos de
barreras:

a) Barreras intrinsecas, estan vin-
culadas con los niveles de fun-
cionalidad fisica, psicoldgica o
cognitiva de cada individuo;

b) Barreras ambientales, debido a
condiciones fisicas o sociales del
medio como barreras arquitec-
ténicas, del transporte, ecoldgi-
cas, de comunicacién, o simple-
mente, de actitud o de rechazo;

c) Barreras interactivas, relativas a
la habilidad requerida para de-
terminadas actividades y tam-
bién las relativas a las necesida-
des de comunicacion.

La segunda opcidn, planteada por De
Asis (2005), clasifica las barreras de
accesibilidad segun ambitos:

a) Barreras en la movilidad, que se
encuentran cuando las personas
se movilizan con su fuerza mo-
triz, caminando por la calle, o
queriendo acceder a un edificio;
Asi también, mediante toda cla-
se de transporte, especialmente
publico;

b) Barreras en la comunicacion e in-
formacidn, aquellas que limitan
o impiden transmitir y/o recibir
lo que desean comunicar.

c) Barreras en el acceso a bienes y
servicios: como la inaccesibilidad
en el goce y uso de tales bienes
y servicios, asi como la inacce-
sibilidad en las posibilidades de
adquisicion de bienes y servicios.

d) Barreras representadas por las
actitudes negativas hacia la dis-
capacidad: tales como los prejui-
cios, o el acoso.

La OMS también hace mencidn a este
punto, y considera que las barreras se
presentan en edificios y calles, en el
transporte publico, en la informacion
y la comunicaciény, en la informacion
y la tecnologia. Como una propuesta
de sintesis a lo mencionado podemos
adoptar la siguiente tipologia.
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Tabla N° 01: Tipologia de barreras

Vinculadas al entorno
construido urbano
y/o edificatorio

Toda estructura edificatoria, instalacion o entorno,
disefiado en funcién de los valores antropométricos

y funcionales de“normalidad”, que se opone a su
utilizacidn, acceso o disfrute por parte de las personas
gue no responden a dicho perfil.

Vinculadas al Todo obstaculo o impedimento que encuentran

transporte y sistema determinadas personas en cualquier sistema de

de movilidad movilidad o transporte publico, por estar disefiado en
funcién de los valores antropométricos y funcionales de
“normalidad”.

Vinculadas a Sefializacion, medios de comunicacion, servicios

la interaccién

con el entorno,
utilizacién de las
nuevas tecnologias,
comunicacion e
informacion

de informacion, maquinas y/o mecanismos de
operacion,disefiados en funcién de los valores
mentales y funcionales de normalidad, ante los cuales
las personas con habilidades reducidas en cuanto a
vision, comunicacidn y comprension, ven limitada su
capacidad de interaccidn con el entorno, su capacidad
para la comunicacion y su capacidad para la recepcion
de la informacion.

Culturales y sociales

Actitudes y habitos sociales y culturales con
componentes de compasidn y estigmatizacion hacia

las personas con discapacidad, consideradas como
enfermos crénicos, cuyo desarrollo individual se ve
limitado por su propia discapacidad, y cuya superacién
necesitard de medidas individualizadas, que le ayudardn
a encajar en una sociedad “normal”.

Fuente: adaptado de Sala y F. Alonso, 2005: 20




Todos estos “@mbitos de accesibilidad”
se encuentran muy conectados entre si,
de tal manera que hay casos en los que
resulta complejo determinar fronteras.
Vincular accesibilidad Unicamente con
personas con discapacidad es un error
pues, como ya se mostro, el concepto es
amplio e involucra a todos los seres hu-
manos. (Salay F. Alonso. 2005).

Estrategias de intervencion en
accesibilidad

Se pueden identificar dos estrategias de
intervencién para construir un entorno
accesible: la supresion de barrerasy la ac-
cesibilidad universal.

Supresion de barreras

La supresidn de barreras, es una estrate-
gia que tiene como objetivo, eliminar las

barreras que se producen, sin promover el
diseio de espacios, equipamientos y servi-
cios para todos desde su origen, ni analizar
las causas que generan las barreras para
que no se vuelvan a originar.

Accesibilidad universal

La Accesibilidad Universal consiste en pla-
near, proyectar, construir, rehabilitar y
conservar el entorno de modo que tenga
en cuenta las necesidades y los requeri-
mientos de cualquier persona sea cual sea
su edad, circunstancia o capacidad. Busca
facilitar el desenvolvimiento y uso del en-
torno por cualquier persona, desde carac-
teristicas como la comodidad, seguridad y
autonomia personal. La AU abarca los am-
bitos de la edificacién, las vias y espacios
publicos, parques y jardines, entorno natu-
ral, transporte, sefializaciéon, comunicacidn
y prestacion de servicios. Seguidamente
comparamos los enfoques de supresién de
barreras y de accesibilidad universal.

20,
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Tabla N° 2: Cuadro comparativo de las estrategias de supresion de barreras y de
Accesibilidad Universal

Personas
Beneficiarias

Personas con algun
tipo de discapacidad,
especialmente
personas con
movilidad reducida.

Toda la ciudadania

Garantizar la igualdad de oportunidades

Objetivo Facilitar el acceso de todas las personas en el ejercicio de
derechos.
TRANSVERSAL
SECTORIAL .
B . 1. Espacios
Ambito de 1. Urbanismo
., L 2. Productos
actuacion 2. Edificacién .
3. Equipamientos
3. Transporte .
4. Servicios
L Disefio para Todos y supresion de barreras,
. Supresién de . - .
Estrategia . ya sean referidas a la movilidad a los sentidos
barreras fisicas .
o al conocimiento.
1. Aplicacion de la normativa
2. Medidas de gestion, control y seguimiento
Medidas de Aplicacion de la S
L . 3. Concienciacion ciudadana
aplicacion normativa
4. Formacion
5. Participacion Ciudadana
Planes de Actuacion PIanl‘ﬁcaC|on estratégica a largo ;l)I'azo
Instrumentos mediante la puesta en marcha de Politicas
a corto plazo
Integrales
1. Administracion publica
Agentes Ejecutores de 2. Ejecutores de proyectos

responsables

proyectos

3. Propietarios, comerciantes etc.
4. Toda la ciudadania

Fuente: Sala y Alonso, 2005: 46




Mecanismos para alcanzar la accesibilidad universal

La accesibilidad universal puede alcanzar-
se a través de diferentes vias, es habitual
destacar dos: el disefio universal y los
ajustes razonables.

El disefio universal

Antes de entrar a las precisiones, es ne-
cesario mencionar que disefio universal
tiene historia, trasciende a los afios 50s
del siglo XX, por esos tiempos, a nivel del
mundo aparecié el concepto de disefio
libre de barreras, el propdsito se orien-
taba principalmente “reducir las barreras
para discapacitados”, enfocdndose mas
especificamente en cuestiones de movi-
lidad y silla de ruedas en lugar de acceso
(Ostroff, 2011).

Por su parte, Disefio Universal (DU) apa-
rece por los afios 80s, Ronald L. Mace es

su autor, y describiéo DU como: “el dise-
filo de productos y entornos de fécil uso
para el mayor nimero de personas posi-
ble, Sin la necesidad de adaptarlos o re-
disefiarlos de una forma especial” (Mace,
1985).

Entonces, el disefio universal refiere a la
creacion desde su génesis de entornos
donde todas las diversidades funcionales
tengan las mismas oportunidades para
dotar al individuo de su autonomia per-
sonal. Tiene como objetivo la no discri-
minacion de personas en general, inde-
pendientemente de sus caracteristicas o
vivencias personales, pero no estd cen-
trado Unica y exclusivamente en la disca-
pacidad.

El principio del disefio Universal se des-
cribe en la Tabla 03.

Tabla N° 03: Los Principios del Diseiio Universal

Principios Definicién
El disefio debe ser fa-
cil de usar y adecuado
1. Igualdad para todas las perso-
de uso nas, independiente-

mente de sus capacida-
des y habilidades.

Pautas

Proporciona las mismas formas
de uso para todos: idénticas
cuando sea posible, equivalentes
cuando no.

Evita segregar o estigmatizar a
cualquier usuario.

e Todos los usuarios deben de con-
tar con las mismas garantias de
privacidad y seguridad.

e Que el disefio sea agradable para
todos.
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2.
Flexibilidad

El disefio se acomoda a
una amplia gama y va-
riedad de capacidades
individuales. Acomo-
da alternativas de uso
para diestros y zurdos.

Permite escoger el método de uso.

El acceso y uso se adapta a la
mano derecha o izquierda.

Se adapta a la precision y exacti-
tud de los usuarios.

Se adapta al ritmo de los usuarios.

3. Uso
simple y
funcional

El disefio debe ser facil
de entender indepen-
diente de la experien-
cia, conocimientos,
habilidades o nivel
de concentracion del
usuario. Elimina com-
plejidad innecesaria.
El disefio es simple en
instrucciones e intuiti-
vo en el uso.

Elimina la complejidad innecesaria.

Cumple las expectativas y la intui-
cién del usuario.

Se adapta a un amplio rango de
habilidades culturales y de len-
guaje.

La informacién estd ordenada en
funcién de su importancia.

Genera avisos e informacion util
durante y después de finalizar la
tarea.

4.
Informacién
comprensible

El disefio debe ser ca-
paz de intercambiar
informacién con el
usuario, independiente
de las condiciones am-
bientales o las capaci-
dades sensoriales del
mismo. Utiliza distintas
formas de informacién
(grafica, verbal, tactil).
Proporciona el contras-
te adecuado entre la
informacioén y sus alre-
dedores (uso del color),
y dispositivos o ayudas
técnicas para personas
con limitaciones senso-
riales.

Utiliza diferentes modos (tactil,
sonoro, escrito, pictografico) para
presentar la informacion esen-
cial.

Dota de suficiente contraste en-
tre la informacién esencial y el
entorno

Permite la compatibilidad entre
los diferentes dispositivos y adap-
taciones utilizados por las perso-
nas con problemas sensoriales.




5. Tolerancia
al error

El disefio reduce al
minimo los peligros
y consecuencias ad-
versas de acciones
accidentales o invo-
luntarias. Dispone los
elementos de manera
tal que se reduzcan las
posibilidades de ries-
gos y errores (proteger,
aislar o eliminar aque-
llo que sea posible
riesgo). Minimiza las
posibilidades de reali-
zar actos inconscientes
que impliquen riesgos.

Ordena y distribuye los elemen-
tos de modo que se minimice el
riesgo y los errores. Los elemen-
tos mas usados se dispondran de
forma mas accesible, los elemen-
tos peligrosos seran eliminados,
aislados o protegidos.

Facilita avisos de peligro o error.

Facilita elementos de seguridad
ante fallos.

Disuade de la realizacion de ac-
ciones inconscientes en tareas
que requieren atencion.

6. Bajo
esfuerzo
fisico

El disefio debe poder
ser usado eficazmente
y con el minimo esfuer-
zo posible. Permite al
usuario mantener una
posicion neutral del
cuerpo mientras utiliza
el elemento. Minimiza
las acciones repetitivas
y el esfuerzo fisico sos-
tenido.

Debe permitir al usuario mantener
una posicion natural del cuerpo.

Minimiza las acciones repetitivas.

Minimiza los esfuerzos fisicos
continuados.

7.
Dimensiones
apropiadas

Los tamanos y espacios
deben ser apropiados
para el alcance, ma-
nipulacion y uso por
parte del usuario, in-
dependientemente de
su tamafio, posicion o
movilidad. Otorga una
linea clara de vision y
alcance hacia los ele-
mentos, para quienes
estan de pie o senta-
dos. Adapta opciones
para asir elementos
con manos de mayor
o menor fuerza y ta-
mafio.

Facilita un amplio campo de vi-
sion de los elementos impor-
tantes para cualquier usuario,
independientemente de que esté
asentado o de pie.

Permite el alcance de todos los
componentes de forma comoda
independientemente de la posi-
cion.

Facilita el espacio adecuado para
el uso de ayudas técnicas o de
asistente personal.

Fuente: Fundacién ONCE, 2011:20




Los siete Principios del Disefio Universal:
Igualdad de uso, Flexibilidad, Uso simple
y funcional, Informacion comprensible,
Tolerancia al error, Bajo esfuerzo fisico,
y Dimensiones apropiadas, pueden ser
aplicados para evaluar los disefios exis-
tentes, guiar en el proceso de disefio y
educar a los disefiadores en los procesos
de creacion de los disefios para mejorar
la situacidn de la accesibilidad, promover
investigacion, y productos de apoyo ba-
sado en los principios.

El DU ha generado controversias. Los de-
tractores del DU plantean la cuestién de
como puede ser posible tener una sola so-
lucién universal para todas las personas, ya
gue seria como generar “una sola talla para
todos”; Es asi, que, para paliar esta ambi-
gledad, han apareciendo nuevos térmi-
nos, tales como: Diseflo para Todos, Disefio
Inclusivo, Disefio Centrado en el Usuario,
Disefio para la Dindamica de la Diversidad,
Diseflo Accesible, Disefio Transgeneracio-
nal, Disefio Corporativo, entre otros.

Sin embargo, todas estas propuestas asu-
men la necesidad de ampliar el espectro
incluyendo las personas de avanzada
edad y aquellos con discapacidad indicé
(Petterson et al 2014). En general el pro-
posito es incrementar la accesibilidad.

Parece que las sociedades se estan mo-
viendo hacia una nueva etapa: la arqui-
tectura con participacién social, con el
objetivo de generar igualdad en oportu-
nidades a través del disefio universal (Ste-
infeld y Maisel, 2012: 760).
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Los ajustes razonables

Los ajustes razonables (AR) estan con-
cebidos para ofrecer aseguramientos de
la accesibilidad “en casos particulares
cuando los mecanismos reforzados no
resultan eficaces” (Cuenca, 2014). El AR
es una herramienta algo subsidiaria, un
mecanismo de proteccién y solucidn in
extremis, que ofrece salidas aceptables a
situaciones particulares, el dispositivo re-
forzado previo ha de ser lo mas amplio e
intenso posible” (Cuenca, 2014).

Los ajustes razonables son medidas que
pretenden adaptar el entorno, bienes y
servicios a las especificas necesidades de
una persona. Son definidos en la CIDPD
(2006) como “las modificaciones y adap-
taciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y liberta-
des fundamentales”.

Se realiza AR cuando falla el disefio uni-
versal y medidas de accesibilidad para te-
ner en cuenta las necesidades especificas
de una persona. Es una estrategia para la
satisfaccion de la accesibilidad de carac-
ter particular. Por ejemplo, modificar la
iluminacion en el sitio de trabajo de una
persona con discapacidad visual que en-
tra a trabajar en dicho puesto, requiere
de un tipo de luz especial, a fin de facilitar
su trabajo.
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La accesibilidad genera impactos

Al inicio decimos que la accesibilidad re-
feria a la interrelacion entre las caracte-
risticas de la persona y las del entorno, y
su impacto sobre el conjunto de la pobla-
cion, y especificamente sobre colectivos
especificos como las personas con disca-
pacidad y las personas adultas mayores.
Dijimos también que, el objetivo del dise-
fio universal seria conseguir un contexto
gue permitiese a cualquier individuo, in-
dependientemente de su diversidad fun-
cional, realizar sus tareas sin la ayuda de
terceras personas. Con esto pretendimos
sostener que, la personas, en su diario

vivir, se desenvolvieran con autonomia.
Dicho esto, asumimos que, la autonomia
personal es el objetivo que permite com-
prender la necesidad de definir, difundir
y complementar los conceptos de diversi-
dad funcional y disefio universal. Entende-
remos la autonomia en el sentido que, las
actividades que un individuo debe realizar
sobre las que las barreras ambientales
pueden limitarle. Por tanto, un individuo
que realice estas actividades sin barreras
seria un individuo auténomo. Para mejor
ilustracion, véase la siguiente figura.

Grafico N° 2: La accesibilidad como resultado de la combinacién del reconocimiento
de la diversidad funcional y la aplicacion de la accesibilidad universal

Estrategia Accesibilidad Universal

Diversidad
funcional +

Disefo +
universal

Ajuste f— Autonomia

razonable = =mm

personal
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Aldgunas razones mas para aumentar la accesibilidad

La importancia y necesidad de aumentar el nivel
de accesibilidad deriva de las siguientes razones:

e  El ético-politico, en el mundo, el principio
de igualdad de oportunidades de todos los
ciudadanos representa un valor inalienable y
comun a todos los estados. La vulneracion de
este principio se denomina discriminacién.

e Ellegal, el actual marco legal sobre accesi-
bilidad es consecuencia del cambio de pers-
pectiva sobre la discapacidad lo que implica
un transito del modelo asistencial hacia un
modelo de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad.

e El demografico, la mejora de accesibilidad
favorece no solo a las personas con dis-
capacidad por lo tanto existen quienes se
benefician permanente o circunstancial-
mente.

e El econémico, La mejora de la accesibili-
dad es rentable. La accesibilidad siempre
va asociada a algo, es un atributo de otro
bien —ya sea un edificio, un medio de
transporte, una avenida o un protocolo de
comunicacion— de modo que su valor es
dificilmente segregable. Ademas, buena
parte de los beneficios pueden ser indirec-
tos, tales como ahorros de costes sanita-
rios o de otro tipo que incluso no se pue-
den estimar pues no es facil contabilizar la
comodidad, calidad de vida, o seguridad,
derivada de la mejora de accesibilidad.
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1. EL
DIAGNOSTICO
DE LA
ACCESIBILIDAD
EN EL PAIS

Poblacion
I

La accesibilidad es la caracteristica de ac-
ceso, utilizacion, disfrute, interaccion y
comprensidn de manera normalizada, dig-
na, comoda y segura de cualquier espacio,
equipamiento y/o servicio, para cualquier
persona en su actividad humana de movi-
lidad, comunicacién o entendimiento. Es
asi, que una inadecuada accesibilidad en el
entorno urbano, edificaciones, transporte,
informacién y comunicacién, impacta con
diferente intensidad en una importante po-
blacion de mujeres y hombres con discapa-
cidad fisica, mental, intelectual y sensorial
(grupo vulnerable), hasta ahora invisible a
las politicas publicas.

Para estimar la poblacién a quienes afecta
directa o indirectamente las condiciones
de accesibilidad se han utilizado cifras del
Instituto Nacional de Estadistica e Informa-
tica — INEI, al afio 2015. Siendo asi que el
numero de personas con discapacidad en el
Peruy, para quienes la accesibilidad es “fun-
damental”, es de aproximadamente de 1.6
millones; por otro lado, el grupo de perso-
nas para quienes la accesibilidad es “nece-
saria”, es decir: a) Aquellos que pertenecen
al segmento de personas adultas mayores
que es de 3 millones (2.2 millones no son
personas con discapacidad); b) Madres
Gestantes que en el afio fueron 616 mil; c)
Nifios de entre 0 a 5 afios, 3,5 millones; y d)
Los familiares de personas con discapacidad
y personas adultas mayores; por lo tanto la
poblacion vulnerable al problema de la ac-
cesibilidad representa el 33.1% de los habi-
tantes del pais, es decir que afecta aproxi-
madamente a 10.3 millones de peruanos.
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Cuadro N° 01: Poblacion Sensible a la Inadecuada Accesibilidad

Demanda por Accesibilidad d:olggf)?:;]gn Ci’;?f::age
Total

Fundamental
Personas con Discapacidad 5.2% 1619 885
Necesario
Personas adultas mayores sin discapacidad 7.1% 2217 050
Nifios de 0-5 afios 11.4% 3 546 840
Madres gestantes al afio 2.0% 616 000
Familiares 7.4% 2302161

Fuente: INEI; Estimaciones en base a estadistica publicada el 2011, 2013, 2015.
Elaborado por: MVCS

Estas aproximaciones nos permiten es-
tablecer la demanda para implementar
condiciones de “accesibilidad universal”
en el Perd y la misma que va de la mano
con los objetivos orientados a promo-
ver la igualdad de oportunidades para
todos.

Sin embargo, “Lo que es bueno para las
personas con discapacidad es bueno para
los demas” (MIMDES, 2008), lo que signi-
fica que enfocarse en las personas con dis-
capacidad para promover la accesibilidad
permite comprobar si un sistema, politica,
o plan funciona y tiene éxito.




Las Personas con Discapacidad

Informacion disponible de poblaciéon
objetivo:

Segun referencias histdricas, en los uUltimos
35 afios ha habido por lo menos ocho inicia-

tivas que buscan calcular a cuanto asciende
la poblacion de las personas con discapaci-
dad en el Peru. La gran distancia entre inter-
valos de tiempo de estos estudios, permite
estimar el nivel de atencién e importancia
que desde el plano politico se ha venido
mostrando a este importante segmento en
las decisiones de politica publica.

Cuadro N°02: Peru: Evolucidn de estimaciones de la Poblacién Total y con Alguna

Discapacidad

VIII C.e.nso Nacional de Poblacién y llI 1981 | 17,005,210 26,560 0.16%
de Vivienda

IX Cep;o Nacional de Poblaciény IV 1993 | 22,639.443 288,526 1.27%
de Vivienda

Prevalencia de las deficiencias,

discapacidades y minusvalias en el 1993 | 22,639,443 | 2,961,239 | 13.08%
Perd (INR-OPS)

Encgesta Nacional Continua - Nivel 2006 | 27219264 | 2,422,515 | 8.90%
Nacional

Xl Censo Nacional de Poblacion y VI 28,220,764 | 2,370,544 8.4%
de Vivienda 2007

Hogares 6,756,402 735,334 10.90%
Primera Encuesta Nacional sobre o
S oF e | AR 2012 | 30,296,192 | 1,575,402 | 5.20%
Caracterizacion de las Condiciones de

Vida de la Poblacién con Discapacidad 2015 | 31,151,643 | 1,619,885 | 5.20%
2015 (*)

Fuente: Elaboracién a parir de la Primera Encuesta Nacional sobre Discapacidad, 2012 - INEl - marzo del 2014.
Informacién de presentaciones en la Comisién del Congreso de la Republica.
Peru: Caracterizacidn de las Condiciones de Vida de la Poblacién con Discapacidad, 2015 - INEI - agosto del 2016
(*) La poblacién con discapacidad ha sido estimada en base a la tasa de prevalencia de 5,2% obtenida en la
Primera Encuesta Nacional Especializada, 2012.
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Lo peculiar de estas estimaciones es la
impresionante variabilidad de resultados,
en especial de valores porcentuales que
han fluctuado entre 0,15% (1981), 13%
(1993), 11% (2007) y 5% (2013) para ad-
judicarle representacién a las personas
con discapacidad en el total de pobla-
cidn; esta ultima proporcidn proviene de
la Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad (ENEDIS), realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI) en el afio 2012.

Distribucion Territorial de Personas con
Discapacidad

En el 2015 tomando en consideracién la
encuesta del 2012, se estima en 1 619
885 (un millon seiscientos diecinueve mil
ochocientos ochenta y cinco) la cantidad
de personas con alguna discapacidad en
el Peru; de este total el 52.1% correspon-
de a mujeres con alguna discapacidad
frente a sus pares hombres que represen-
tan el 47.9%.

De otro lado la presencia de personas con
discapacidad segun departamentos nos
muestra que hay una relacion directa en-
tre cantidad de poblacién y la presencia
de personas con discapacidad.

Es asi que en orden de importancia, Lima,
Arequipa, Moquegua, Tacna y el Callao
tienen una mayor incidencia respecto de
la necesidad de abordar la accesibilidad
en sus ambitos. En el otro extremo tene-
mos a Junin, Amazonas y Loreto con una
menor incidencia de poblacién con disca-
pacidad.
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Sin embargo, esta distribuciéon también
nos permite apreciar la dimension terri-
torial sobre la cual deben establecerse
politicas y mecanismos de gestidon y que
involucran a los tres niveles de gobierno
para que mejoren los niveles de accesi-
bilidad que comprenda a todos los ciu-
dadanos.

En cuanto a la presencia femenina entre
las personas con discapacidad, la pro-
porciéon de mujeres con discapacidad
llega al 52.1%. Situacion que muestra la
necesidad de realizar coordinaciones de
gestién, entre los esfuerzos por promo-
ver la accesibilidad con los objetivos y es-
trategias previstas en el Plan Nacional de
Igualdad de Género.

En el plano educativo: tenemos que 2
de cada 3 personas con discapacidad no
cuentan con algun nivel de estudios o
tienen, en el mejor de los casos sélo edu-
cacioén primaria. Una de cada diez perso-
nas con discapacidad alcanzé el nivel de
estudios en educacion superior, lo cual
constituye uno de los principales factores
limitantes para el ejercicio ciudadano.

La informacidn referida al nivel de estu-
dios alcanzado por la poblacién con dis-
capacidad de 15 aflos y mas, evidencia
una marcada brecha con respecto al gru-
po sin ella. Las personas con discapacidad
superan a las personas sin discapacidad
en los niveles de menor calificacion, es
decir, en primaria (19,4 puntos porcen-
tuales) y sin nivel/inicial (21,1 puntos
porcentuales); mientras que en el nivel
secundario y superior la diferencia se in-
vierte notoriamente.
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Grafico N° 01: Personas con Discapacidad: Proporcion segiin Departamentos, 2012.
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Las personas con discapacidad en el
ambito social

Las personas con discapacidad mani-
fiestan que existe un trato diferenciado,
segln sea en la zona urbana o rural, aun
cuando sigue siendo claro que el trato
diferenciado se da en sus entornos inme-
diatos (familiares y vecinos), lo cual resul-
ta paraddjico, dado que el 90.5% de per-
sonas con discapacidad ven en su familia
también su principal apoyo.

Las personas con discapacidad que no par-
ticipan en alguna organizacion, asociacion
0 agrupacion son bastante representativas
(78.8%), al extremo que las agrupaciones
de mayor preferencia para personas con
discapacidad son las de tipo religioso que
se estima absorben al 7.7%. Esta situa-
cién significa que existe una insuficiente
sensibilizacién y concientizacién sobre el
ejercicio organizado de sus derechos, asi
como también a la poblacién en general,
respecto de la necesidad de incorporar
condiciones de accesibilidad en el entor-
no, (edificaciones y servicios).

En las modalidades de educacion basica es
insuficiente la formacion en la comunidad
educativa de una cultura al derecho a la
accesibilidad e incorporar la promocidén
de la misma. Similar situacién ocurre con
los diferentes curriculos de las institucio-
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nes superiores de formacion técnica y
profesional, especialmente, en campos
como el disefio, construccion, servicios de
transporte, de telecomunicaciones y tec-
nologias de la informacién, donde estan
ausentes asignaturas en materia de “acce-
sibilidad”, “disefio universal” y “ajustes ra-
zonables”, que promuevan la aplicacién de
estos criterios en el ejercicio profesional.

Las personas con discapacidad en el Trabajo

Si de cubrir brechas se trata, laboralmen-
te las personas con discapacidad deben
representar el 5% de los puestos de tra-
bajo en el sector publico y 3% en el pri-
vado; en ese sentido, solo para el sector
trabajo, la brecha a cubrir debiera ser de
49 mil personas con discapacidad adicio-
nales para que se llegue a alcanzar la cuo-
ta de contratacion publica.

El 77% (1.12 Millones) de la poblacidn con
discapacidad en edad de trabajar estd en
condicidn de “inactividad”, es decir, no tra-
baja ni busca insertarse al mundo laboral.

El 23% restante de la poblaciéon con disca-
pacidad en edad de trabajar se encuentra
“activa”, es decir trabaja o busca insertar-
se en una plaza laboral.

Las personas con discapacidad econémi-
camente activas ocupadas (mayores de
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14 afios), realiza actividades econdmicas
de manera independiente. En tanto que
los econdmicamente desocupados perci-
ben que su situacidn se debe a la discrimi-
nacion de la cual son objeto.

Las personas con discapacidad y la
accesibilidad a medios de informacién y
comunicacion

Segun el INEI, el 76,4% de la poblacion
con discapacidad utiliza celulares, el
30.6% tiene televisién por cable y el 18%
usa el internet.

En tanto que hay también 18% de perso-
nas con discapacidad que no tiene acceso
a ninguno de estos dispositivos. Cierta-
mente la diferencia es marcadamente ma-
yor si comprendemos sélo a los residentes
urbanos donde por ejemplo el uso del ce-
lular aumenta a 82,6% y del cable a 40%.

Sin embargo, la carencia de estos servi-
cios muestra un porcentaje importante
en la Sierracon 27.9%y 10.1% en la Selva.

La brecha de acceso a los medios de in-
formaciéon y comunicacién entre la po-
blacion con discapacidad y las personas
sin discapacidad es de 15 puntos porcen-
tuales en el caso del celular, 8,2 en la tele-
visién por cable y 7,6 puntos en el inter-
net; situacion claramente desfavorable
para las primeras frente a las segundas.

N
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Personas Adultas Mayores con Discapa-
cidad

Las personas adultas mayores entre las per-
sonas con discapacidad representa el 55%,
es decir 794 mil personas con discapacidad
son adultas mayores, segun el INEI.

Sin embargo, es importante resaltar que
el problema de la accesibilidad en el pais,
si bien es relevante a partir de las normas
para personas con discapacidad que se han
venido emitiendo para adecuar y disefiar
entornos inclusivos y hacer que la infraes-
tructura y servicios sean accesibles univer-
salmente; es necesario tener en cuenta que
la demanda por accesibilidad va mas alla de
s6lo considerar a las personas con discapa-
cidad, sino que se hace indispensable su-
mar a ellas a las personas adultas mayores,
madres gestantes y nifos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica
- INEI, el 9,2% de la poblacién esta con-
formada por personas adultas mayores,
la misma que equivale a casi 3 millones
(dos millones setecientos once mil seten-
taisiete). Sin embargo, el crecimiento de
este segmento avanza a un ritmo doble-
mente ascendente (3.5%) a la tasa de cre-
cimiento del total (1.6%) de la poblacidn
y se estima que, en el afio 2025, la pobla-
cion adulta mayor alcanzard casi cuatro
millones y medio de habitantes y para el
afo 2050 serdn alrededor de 9 millones.
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Las OMAPED en el Peri

La OMAPED es la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad
y es un servicio que la municipalidad
brinda a sus vecinos en situacién de dis-
capacidad.
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A junio del 2016 tenemos 1030 OMAPEDs
conformadas, en igual nimero de munici-
palidades, representando una cobertura
del 56% a nivel nacional, considerando que
en el pais existen 1874 municipalidades.

Grafico N° 02: Peru: Oficinas Municipales de Atencion a la Persona con
Discapacidad, Seguin Departamentos. 2016.
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Por otro lado, las caracteristicas minimas para
que una OMAPED esta implementada tienen
que ver con su aprobacion via Ordenanza
Municipal, contar con personal adecuado y
algunos recursos para su operatividad, lo cual
puede ser una limitacion en municipalidades
gue tienen menos de 500 viviendas.

Sin embargo, por el lado de beneficiarios
gue se menciona brindan atencién, ape-
nas llega a 155 818 personas con discapa-
cidad, es decir tenemos a mas de la mitad
de municipalidades del pais con OMAPEDs
conformados y no se ha logrado cubrir ni
el 10% del 1.6 millones personas con dis-
capacidad que tenemos. Lo cual pone en
agenda la necesidad de fortalecer esta ins-
tancia en el marco de una estrategia inter-
gubernamental e intersectorial.

En ese sentido, el Ministerio de Econo-
mia y Finanzas impulsé la conformacion

de las OMAPED en la estructura organica
de los Gobiernos Locales, mediante una
de las metas del Programa de Incentivos
Municipales que entre el 2014 y 2016 ya
suman 232 (36 en gobiernos locales de
tipo Ay 196 en municipalidades tipo B).

Proyectos de Inversion en
Accesibilidad para Personas con
Discapacidad

En los ultimos 12 afos, entre el 2005 y
2017, los tres niveles de gobierno del es-
tado han viabilizado 119 proyectos de
inversion para generar accesibilidad. En
esa medida también se observa que 81
proyectos pasaron a la fase de ejecucion;
es decir que en mas de una década se pu-
sieron en marcha solo 68% de los estudios
viabilizados.

Grafico N° 03: Pert: Montos ejecutados con Proyectos de Inversion en Accesibilidad,

2005 -1 Trim 2017, en Millones de Soles.
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Entre los tres niveles de gobierno, son
las municipalidades que de manera casi
exclusiva han desarrollado los pocos pro-
yectos mencionados sobre accesibilidad,
por ejemplo, la construccion de “rampas”
gue se explican en la descripcién de sus
proyectos. Entre ellas, son las municipa-
lidades de Lima y de Cusco quienes han
viabilizado los montos mas significativos
y que superan los 4 millones de soles en
comparacion a lo ejecutado desde otras
municipalidades.

Por otro lado, en términos monetarios el
monto invertido durante 12 afios en ac-
cesibilidad asciende a S/. 83.1 millones,
lo cual representa el 38% del costo que
significarian los 119 proyectos viabiliza-
dos; es decir que la limitada capacidad
de asignacion y ejecucién de recursos
viene restringiendo aln mas la posibili-
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dad de invertir en obras publicas con cri-
terio accesible.

En el nivel de Gobierno Nacional, entre
los proyectos que promueven o que in-
volucran criterios de accesibilidad, sélo
se tiene el proyecto “Mejoramiento del
Sistema de Accesibilidad y Areas de Es-
parcimiento en la Zona Este de la Ciudad
Universitaria de la Universidad Nacional
del Altiplano” en Puno, la misma que fue
viabilizado a un costo de S/.3.7 millones
en el 2013.

En el caso de los Gobiernos Regionales, so-
los Arequipa, Lambayeque y Huancavelica
han ejecutado los Unicos proyectos con cri-
terios de accesibilidad identificados en los
12 ultimos afios, los cuales se orientaron a
los sectores de Educacion, Patrimonio Cul-
tural y Transporte. (Ver cuadro N°03).

Cuadro N° 03: Gobiernos Regionales: Proyectos de Inversion con criterio de
Accesibilidad, Ejecutados entre 2005- | Trim 2017)

Mejoramiento de la accesibilidad a las actividades edu-
cativas en la i.e. Independencia americana del distrito

Arequipa - Arequipa

S/.967,100.69

Instalacién de los servicios turisticos de observacion inter-
pretacion, orientacidn, disfrute de paisaje y accesibilidad
al complejo arqueoldgico el distrito de Patapo, provincia

de Chiclayo, region Lambayeque

S/.3,871,247.92

Mejoramiento de la accesibilidad vehicular en la carretera
del tramo Nahuimpuquio - Huancavelica, en las provincias
de Tayacaja y Huancavelica - regién Huancavelica

S/. 8,906,022.00

Fuente: Sistema Nacional de Inversién Publica - MEF.
Elaborado por MVCS




Mientras mas alto el nivel de gobierno
menos proyectos de inversion en acce-
sibilidad. En el comportamiento mostra-
do para la viabilidad de los proyectos, se
aprecia una muy lenta incorporacién de
aquellos con criterios de accesibilidad en
las entidades del estado, observandose
en la practica un rol preponderante de los
gobiernos locales, que en estos 10 ultimos
afios han incorporado 49 municipalidades,
en tanto que solo 3 gobiernos regionales
desarrollaron proyectos, mientras que el
gobierno nacional solo consigna a la Uni-
versidad Nacional del Altiplano.

Como ejemplo mostramos cuatro proyec-
tos “tipo” que vienen siendo considera-
dos para promover la accesibilidad:

1. Mejoramiento de la accesibilidad
urbanistica para personas con dis-
capacidad y movilidad reducida en

la ciudad de Guadalupe, distrito de
Guadalupe - Pacasmayo - La Libertad

Mejoramiento del servicio de adecua-
cién urbanistica para la accesibilidad
de las personas en situacién de disca-
pacidad y personas adultas mayores
en los cuadrantes 5, 6, y 7 La Perla
— Callao, Distrito de La Perla - Callao -
Callao

Mejoramiento de la infraestructura
peatonal de accesibilidad de personas
con discapacidad en las urbanizacio-
nes Orbea, Oyague y Primavera, distri-
to de Magdalena del Mar - Lima - Lima

Mejoramiento del servicio de accesi-
bilidad y capacidades humanas para la
inclusion de las personas con discapa-
cidad del Distrito de Zorritos, Provincia
de Contralmirante Villar — Tumbes
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Barreras a la Accesibilidad:

Por el lado de las personas con discapa-
cidad, las principales limitaciones que
sufren, INEI (2015), son: a) la “dificultad
para moverse o caminar” (59%), b) “la
restriccion para ver” (51%) vy, c) “los pro-
blemas para oir” (34%), entre otros; sin
embargo, advertimos que las causas de la
discapacidad no solo estd en el individuo
ni en sus limitaciones sino en los errores
de disefio que no garantizan su acceso y
por lo tanto, generan barreras identifica-
das en los ambitos del entorno urbano,
edificacién, transporte, informacion y co-
municacion.

Barreras del entorno urbano

Las barreras del entorno son aquellas que
se han generado a partir del crecimiento
de las ciudades con escasa planificacion,
al débil acondicionamiento del territorio
y a la expansion de viviendas signadas por
la informalidad en la construccién. En el
plano urbanistico tenemos la presencia
de problemas a) Estructurales: los cuales
tiene su origen en los planes de desarro-
llo urbano, que por ejemplo imposibilitan
la utilizacion de ayudas motoras y aceras
estrechas que impiden un transito ade-
cuado, continuo y seguro; b) De Disefio
urbano: Las ciudades presentan elemen-
tos que limitan o restringen la circula-
ciéon y rompen la cadena de accesibilidad
como pavimentacion inadecuada, falta
de rebaje en las zonas de cruces, vere-
das que se estrechan etc.; c) Problemas
de mantenimiento: relacionada a la poca
importancia a la accesibilidad, en las ta-
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reas de mantenimiento y gestién de los
espacios publicos a cargo de los gobier-
nos locales; y d) Problemas en la fisca-
lizacion del cumplimiento de normas e
imposicion de sanciones.

La informacién que diagnostique la actual
situacion nacional de la accesibilidad en
el entorno urbano es limitada. Existen
algunas iniciativas locales; asi como tam-
bién, la incorporacién de la meta para el
diagndstico sobre la accesibilidad, en de-
terminados Gobiernos Locales, mediante
el Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal, Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas (2014).

Los responsables para adecuar en el nivel
local los entornos urbanos son las mu-
nicipalidades, las mismas que cumplen
la funcion de planificar el territorio y de
orientar el desarrollo urbano.

La informacidn sobre planes de acondi-
cionamiento territorial muestra que:

Para el caso de planes de acondiciona-
miento territorial que deben ser elabora-
dos por los gobiernos locales provincia-
les, tan solo el 37% de las 196 provincias
del Peru cuentan al 2016 con estos pla-
nes, que han venido siendo aprobados
desde 1991, pero que parecen haber co-
brado mayor importancia entre los afos
2010 y 2015 que es donde hay un mayor
numero de Planes de Acondicionamiento
Territorial informados desde las munici-
palidades provinciales.
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Grafico N° 04: Municipalidades Provinciales que cuentan con Planes de Acondiciona-

miento Territorial.
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Con respecto a los “Planes de Desarrollo
Urbano”, que se deben elaborar en el dm-
bito de 1,678 gobiernos locales distritales
de las 1,874 que existen en el Peru, tene-
mos a 801 municipalidades distritales
con mas de 5000 habitantes que deben

elaborar sus “Planes de Desarrollo Urba-
no”, y con “Esquemas de Ordenamiento
Urbano”, localidades con menos de 5000
habitantes y que son 930 municipalidades
distritales. En ese sentido podemos ver
que, en el 2016, los distritos con una po-
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blacion mayor a 5000 habitantes cuentan
con sus planes de Desarrollo Urbano en
un 82%, en tanto que el otro tipo de mu-
nicipalidades apenas llega al 16%, lo cual
nos permiten apreciar que buena parte
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del crecimiento urbano del pais estd limi-
tado sobre todo al interior del pais, que-
dando la tarea reducida al esfuerzo de los
gobiernos locales para planificar el desa-
rrollo de sus ciudades.

Grafico N° 05: Municipalidades Distritales que cuentan con Planes de Desarrollo
Urbano y Esquemas de Ordenamiento Urbano
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Figura N° 01: Peru: Porcentajes de Municipalidades con Planes de Desarrollo Urbano y
Esquemas de Ordenamiento Urbano, seglin departamentos
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Barreras en edificaciones

a)

b)

Multifamiliares: Segun la encuesta
del INEI, podemos observar que me-
nos del 40% de las personas con dis-
capacidad perciben que sus vivien-
das en edificaciones multifamiliares
tienen la infraestructura accesible en
las areas de uso comun; ademas, ve-
mos que lo mas accesible son las ram-
pas de acceso adecuadas, seguido de
puertas y pasadizos, existencia de
pasamanos, carteles de informacidn,
disponibilidad de estacionamientos
preferenciales, y ascensores adecua-
dos. Sin embargo, existen edificacio-
nes antiguas multifamiliares y unifa-
miliares, que no cumplen las normas
de accesibilidad, las cuales aun no
han sido objeto de adaptacién o ade-
cuacion. Aqui, son los ascensores y
los estacionamientos preferenciales
donde se deben aplicar criterios de
“ajustes razonables” para acondicio-
nar su accesibilidad.

Edificaciones de atencidn al publico:
La Norma A.120 establece las condi-
ciones y especificaciones de acceso
que deben considerar las edificaciones
para facilitar la movilidad y el despla-
zamiento auténomo de las personas
en condiciones de seguridad; sin em-
bargo, los avances al respecto los po-

<
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demos contrastar con las dificultades
percibidas (55%) en instituciones edu-
cativas, por la poca accesibilidad a sus
servicios higiénicos, y en los estableci-
mientos de salud, donde las mayores
barreras observadas (63.5%) estan en
los elevadores y servicios higiénicos.

Adicionalmente, la incidencia de las
dificultades de ingreso o desplaza-
miento a lugares publicos también
se perciben en:

e los establecimientos de salud
(29.3%),

e Los paraderos (23.0%),

e Los mercados (21.3%),

e Los centros de rehabilitacion
(18.9%),

e Los bancos o entidades financie-
ras (18.8%)

e Los terminales y estaciones de
transporte (18.6%).

Unidades de vivienda: Respecto al
desplazamiento al interior de las uni-
dades de vivienda, las normas exis-
tentes no alcanzan a las unidades
de vivienda unifamiliar o las que se
encuentran en propiedad exclusiva y
comun. Las percepciones (22.8%) en
este punto sefialan las dificultades que
tienen las personas con discapacidad
para trasladarse dentro de su vivienda.
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Barrera de transporte

Segun el INElI en el 2012, el medio de
transporte mds utilizado entre las perso-
nas con discapacidad, es el desplazamien-
to a pie (53.6%), seguido del transporte
publico (38.2%), el taxi (28.6%) y la moto
taxi (24.6%).

El desplazamiento a pie es el medio mas
utilizado en todos los tipos de discapaci-
dad, por lo que, las barreras existentes
tienen mayor incidencia en la discapaci-
dad para oir (57.5%), para relacionarse
con los demas (56.3%), para hablar y co-
municarse (53.8%) y para ver (53.5%) res-
pectivamente.

La mayor critica al transporte es que
las vias por las que se desplazan se en-
cuentran en mal estado (72.3%), a lo que
se suma la dificultad para entender o
aprender, hablar o comunicarse, dificul-
tad para consultar, o informarse sobre
una ruta y/o punto de destino del viaje;
esto ultimo, principalmente, porque los
conductores u operadores de los servi-
cios de transporte no estdn capacitados
para la interpretacion del lenguaje de
sefias y ademas que los vehiculos no es-
tan implementados con avisos de la ruta
y paradas.

Barreras tecnoldgicas de la informacion
y comunicaciones

Las barreras para la accesibilidad a la in-
formacién y comunicacion se hacen evi-
dentes con las dificultades que surgen
para entender los mensajes que se trans-
miten a través de los medios de comu-
nicacién, por no encontrarse adaptados
para personas con discapacidad de sen-
sorial, o para personas con discapacidad
intelectual; las que, aun disponiendo de
medios de informacién y comunicacion,
estos no tienen condiciones que permiten
Sus acceso y uso con ajustes razonables.

Son también observables aquellas dificulta-
des que generan las barreras para el acceso
navegacion e interaccién a servicios y tran-
sacciones por internet, como por ejemplola
escasa disposicion de formatos accesibles y
mecanismos para el uso adecuado de tarje-
tas y productos para cajeros automaticos.

Un ejemplo en este campo es lo avanza-
do por CONADIS, quien ha implementado
criterios de accesibilidad en su portal de
internet, elementos que nos brindan una
aproximacion de cémo la comunicacion via
internet se hace mas efectiva si se constru-
yen paginas virtuales asequibles, en espe-
cial tratandose de instituciones del estado.

Es asi que, en una rdpida evaluacion de
los portales oficiales de los diferentes sec-
tores e instituciones que promueven la
accesibilidad, se revisaron las respectivas
paginas web institucionales a fin de verifi-
car su nivel de acceso a las personas con
discapacidad, en base a si presentan mi-
nimamente la opcién del “color purpura”
que la hace comprensible para personas
con discapacidad intelectual, o proporcio-
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na orientacion en base a la “lengua de se-
flas” que hara asequible el sitio web para
personas con discapacidad auditiva, sin
dejar de lado la discapacidad visual, moto-
ray el trastorno de espectro autista (TEA).
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Esta revision también considero la posibi-
lidad que, a través de las plataformas sec-
toriales, se informe de las acciones que se
desarrollan en favor de las personas con
discapacidad.

Cuadro N° 04: Peru: Instituciones Publicas con Paginas Web Accesibles.

Ministerio de Vivienda, Construccién y NO NO NO
Saneamiento

Ministerio de Transportes y Comunicaciones NO NO NO
Presidencia del Consejo de Ministros NO NO NO
Ministerio de Economia y Finanzas (OSCE) NO NO NO
Ministerio de Educacién NO NO NO
INDECI-CENEPRED NO NO NO
Ministerio de Cultura NO NO NO
Ministerio del Interior NO NO NO
SUTRAN NO NO NO
Ministerio de Justicia NO NO NO
Ministerio de Industria y Turismo NO NO NO
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo NO NO NO
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Sl S| Sl
Vulnerables -CONADIS

Ministerio de Salud NO S| Sl
Ministerio de Inclusién Social NO NO NO
Ministerio de Trabajo NO NO NO
Ministerio de Relaciones Exteriores NO NO Sl

Fuente: Pagina Web de CONADIS, Portal de Transparencia de Pdginas web de cada Institucién.
Elaboracién: Direccién General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico.




La incidencia de las barreras a la accesibi-
lidad sobre las personas con discapacidad

Utilizando el método de ponderaciones,
es posible dimensionar el peso que tienen
las cuatro (04) principales barreras en las
condiciones actuales de accesibilidad.

En una calificaciéon de las limitaciones que
generan las barreras a la accesibilidad
entre bajo (1) medio (2) y alto (5) identi-
ficamos que la del entorno urbano es la
barrera que tiene mayor incidencia sobre
las dificultades que tienen las personas
con discapacidad, seguidamente la in-
formacién y comunicacién tiene un peso
importante también por encima del nivel
medio para generar limitaciones en la
movilidad de las personas con discapaci-
dad, similar a las barreras de edificacion.

Como puede advertirse, las barreras de
transporte ocupan el cuarto lugar en las

incidencias de barreras a la accesibilidad
para personas con discapacidad, pues se
evidencia que aun persiste la dificultad
en el acceso desde la calle a las estacio-
nes o paraderos (espacios de embarque
y desembarque), y de ahi al vehiculo de
transporte. Asimismo, las dificultades al
interior del vehiculo estan relacionadas
con la adecuacién que debe tener el ve-
hiculo de transporte para que el usuario
que utiliza dispositivos de apoyo (silla
de ruedas, bastones, caminadores, etc.)
pueda desplazarse desde la puerta del
vehiculo hasta la ubicacidn segura para
su viaje. Si bien es cierto, existe normati-
va que establece la atencidn preferencial
han realizado campafias municipales y de
grupos de jévenes, que tienen como be-
neficiarios a madres gestantes, personas
adultas mayores y personas con discapa-
cidad que se ven por ejemplo en la exis-
tencia y respeto de asientos reservados
en servicios de transporte publico.

Grafico N° 06: Incidencia de las Barreras a la Accesibilidad en la Limitaciones de las

Personas con Discapacidad, segiin ambito.
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Entorno Urbano y Comunicacioén
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Fuente: Ley 29973, INEI 2012.
Nota: Los valores estimados estdn en el Rango de 1a 5.




Planificacion y Programacion de
los Sectores

Luego de revisar la normativa vigente
que vincula responsabilidades en torno a
la accesibilidad en el Pais, se identifican
multiples instituciones del estado con
funciones establecidas en el objetivo de
promover condiciones de accesibilidad y
que ademds no hacen visible su respon-
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sabilidad al momento de establecer sus
objetivos estratégicos institucionales. En-
tre estas instituciones tenemos doce (12)
gue se encuentran directamente relacio-
nadas al tema de accesibilidad, en tanto
que otras ocho (8) estan vinculadas de
manera indirecta, por tanto, en una es-
trategia de gestidon podrian ser ubicados
como aliados.

A continuacién, se mencionan las funcio-
nes en accesibilidad:

RESPONSABILIDADES EN ACCESIBILIDAD SEGUN NORMATIVA VIGENTE

Ejerce potestad sancionadora ante el incumplimiento de las normas de accesibilidad
para personas con discapacidad cuando el infractor sea una entidad publica

Administracion del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad

Ejecuta politicas en materia de A través del Consejo Nacional para la Integracién de la

Persona con Discapacidad

Promovery proponer que, en la formulacion, el planeamiento y la ejecucion de las politi-
cas y los programas de todos los sectores y niveles de gobierno, se tomen en cuenta, de
manera expresa, las necesidades e intereses de la PcD

Promueve el acceso de la PcD a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

incluida la Internet

Reglamenta la introduccion progresiva de vehiculos accesibles para PcD y personas adul-

tas mayores

Regula las condiciones de accesibilidad para la PcD, que deben garantizar los medios de co-
municacion, publicos y privados, asi como los prestadores de servicios de telecomunicacion

Regula vy fiscaliza que las concesiones de rutas para el servicio de transporte publico
regular de personas de ambitos nacional, regional y provincial, cuenta con vehiculos ac-
cesibles para su uso por PcD, asi como en los programas de reconversiéon de flota del

servicio de transporte publico
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RESPONSABILIDADES EN ACCESIBILIDAD SEGUN NORMATIVA VIGENTE

Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (OMAPED)

promueven, supervisan y fiscalizan el cumplimiento de las normas de accesibilidad para
la persona con discapacidad en el entorno urbano y las edificaciones de su jurisdiccidon

Supervisar que los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasaje-
ros reserven asientos y espacios preferentes de facil acceso, debidamente sefializados,
para el uso de personas con discapacidad

Verificar que las solicitudes de licencia para las edificaciones publicas o privadas cum-
plan con las normas técnicas de accesibilidad para personas con discapacidad

Disefnar, normar, promover, supervisar, evaluar y ejecutar la politica sectorial en ma-
teria de accesibilidad para personas con discapacidad, madres gestantes y personas
adultas mayores.

Promueve y regula el acceso preferente de la persona con discapacidad a los programas
publicos de vivienda a su cargo, otorgandole una bonificacidn. Estos programas con-
templan la construccion de viviendas accesibles para la PcD.

Elaborar y aprobar normativa complementaria en materia de las inspecciones técnicas
de seguridad en edificaciones y visitas de inspeccidn de seguridad en edificaciones.

A través de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (OREDIS)

Promover y proponer que, en la formulacidn, el planeamiento y la ejecucion de las po-
liticas y los programas regionales, se tomen en cuenta, de manera expresa, las necesi-
dades e intereses de las personas con discapacidad.
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Supervisa y fiscaliza el cumplimiento de la obligacion y de las condiciones de accesibi-
lidad de los estacionamientos publicos y privados, incluyendo las zonas de estaciona-
miento de los establecimientos publicos y privados, disponen la reserva de espacios para
vehiculos conducidos por personas con discapacidad o que las transporten.

Supervisar que los vehiculos que prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros
reserven asientos y espacios preferentes de facil acceso, debidamente sefializados, para
el uso de personas con discapacidad.

Garantizan la accesibilidad de la infraestructura educativa, mobiliario y equipamiento
en el marco del disefio universal, asi como del material educativo adaptado y accesible.

Las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados, incluyen asig-
naturas sobre accesibilidad y el principio de diseiio universal en los curriculos de sus
facultades y programas para la formacion de técnicos y profesionales en los campos del
disefio y la construccion, las edificaciones, el transporte, las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién.

Ejecutar las inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones y visitas de inspeccion
de seguridad en edificaciones.

Elaboracion y aprobacion de lineamientos que incluyan a las personas con discapacidad
en las acciones de respuesta y rehabilitacién ante emergencias o desastres.




Emite lineamientos para la incorporacién de medidas de accesibilidad para PcD en los
museos y patrimonio cultural.

Accesibilidad de las tecnologias de informacion.

Promueve la accesibilidad de los servicios publicos digitales y portales institucionales en
la Administracién Publica.

Emite la regulacidn y lineamientos para promover la accesibilidad del entorno digital y
las tecnologias digitales en la Administracidn Publica.

Cuenta con una adjuntia para la defensa y promocién de los derechos de la PcD.

Promover el ejercicio de los derechos de las PcD desde un enfoque de derechos hu-
manos, incidiendo en el desarrollo e implementacion de politicas publicas inclusivas
para alcanzar su participacion plena en igualdad de oportunidades.

Realiza el seguimiento de la aplicacidn de la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad.

Cumplir con la responsabilidad social

Habilitan y acondicionan ingresos, areas, ambientes y servicios higiénicos para el uso
de la persona con discapacidad, asi como la sefializacidn correspondiente.

Las empresas de transporte publico terrestre de pasajeros deben contar con unidades
accesibles para personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Incluir la discapacidad en los programas de ayuda para el desarrollo, utilizando un enfo-
que de doble via

@
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Las personas con discapacidad son beneficiarias de los programas sociales, salud, ali-
mentacion, vestido y vivienda adecuados, y acceso a servicios publicos que brinda el
Estado, sin que para ello se aplique el requisito de limite de edad. Los programas sociales
brindan atencién preferente a la persona con discapacidad, especialmente a las mujeres,
nifios, nifias y a quienes vivan en situacion de pobreza para sufragar gastos relacionados
con su discapacidad.

Garantiza y promueve el acceso de la persona con discapacidad a los productos y servi-
cios ofertados por las aseguradoras de salud y de vida privadas, sin discriminacion. Las
aseguradoras estan prohibidas de negarse a prestar cobertura de seguros de salud y de
vida por motivos de discapacidad.

Garantiza y promueve el ingreso de la persona con discapacidad a un sistema de ase-
guramiento universal que garantice prestaciones de salud, de rehabilitacion y de apoyo
de calidad. Las condiciones de discapacidad poco frecuentes y de alto costo seran aten-
didas.

Materializar la implementacion de la reforma del sector salud.

Las entidades prestadoras de servicios publicos deben remitir informacion, recibos y
estados de cuenta en medios y formatos accesibles al usuario con discapacidad que lo
solicite.

Accesibilidad en la contratacidn de bienes, servicios y obras.

Vistas la funciones correspondientes a las
diferentes instituciones del estado, revi-
sando los Planes Estratégicos Sectoriales
de mediano plazo (PESEM) y los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI) de los
sectores que tienen alguna responsabili-
dad en la implementacion de medidas en

favor de la accesibilidad, se ha buscado
identificar objetivos estratégicos del sec-
tor o de instituciones competentes, a fin
de visibilizar las politicas de igualdad de
oportunidades en los sectores en espe-
cial sobre la accesibilidad universal.

©



Cuadro N°05: Accesibilidad en la Gestion Sectorial: Objetivos y actividades previstas
para accesibilidad y en favor de las personas con discapacidad, 2017

PESEM PEI
Accesibilidad | PDC | Accesibilidad PDC
Ministerio de Vivienda, NO NO Sl (4ta Prio. NO
Construccién y Saneamiento OE1)
Ministerio de Transportes 'y NO NO NO NO
Comunicaciones
Presidencia del Consejo de
Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas NO NO NO NO
(OSCE)
Ministerio de Educacion NO NO NO NO
INDECI-CENEPRED NO NO NO NO
Ministerio de Cultura NO NO NO NO
Ministerio del Interior NO NO NO NO
SUTRAN NO NO SI (OE4) Sl
(OE2)
Ministerio de Justicia NO NO NO NO
Ministerio de Comercio Exteriory NO NO NO NO
Turismo
Ministerio de la Mujer y NO SI NO SI
Poblaciones Vulnerables —
CONADIS
Ministerio de Salud NO Sl NO Sl
Ministerio de Inclusidn Social NO Sl NO NO
Ministerio de Trabajo NO SI NO NO

Fuente: Portal de Transparencia de Pdginas web de cada Institucién

Nota: PESEM: Plan Estratégico Sectorial de mediano Plazo; PEI: Plan Estratégico Institucional; PCD: Persona con
Discapacidad.

Si revisamos el Plan Nacional de Infraestructura, también vemos ausente la accesibilidad para personas con
discapacidad en sus objetivos y Acciones estratégicas
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Marco Normativo Internacional

La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo. fueron aprobados el 13
de diciembre de 2006, reconociendo
la importancia de la accesibilidad al
entorno fisico por parte de las perso-
nas con discapacidad, a fin que pue-
dan vivir en forma independiente y
desenvolverse en todos los aspectos
de su vida. Misma que el Congreso de
la Republica del Pert aprueba (R.L. N°
29127) y se ratifica con D.S. N° 073-
2007-RE para incorporarse a nuestro
ordenamiento juridico interno.

Este Instrumento internacional re-
conoce a la accesibilidad como un
principio que es transversal al ejerci-
cio de todos los derechos. Es decir, la
accesibilidad es una condicidn previa
y necesaria para el disfrute de otros
derechos tales como el derecho a la
educacion inclusiva, el derecho al tra-
bajo, el derecho a la salud, el derecho
a lainformacion, el derecho a la liber-
tad de expresion, el derecho al acceso
a la justicia, el derecho a la igualdad
y no discriminacion, entre otros. Asi-
mismo, se reconoce que las mujeres
y nifias con discapacidad suelen estar




expuestas a un riesgo mayor, dentro
y fuera del hogar, por hechos rela-
cionados a la violencia, abuso, aban-
dono, trato negligente, malos tra-
tos o explotacion. En ese sentido, la
Convencién para hacer frente a esta
preocupacién, sobre los derechos
de las personas con discapacidad ha
adoptado un doble enfoque, para la
promocién de la igualdad de género
y el empoderamiento de la mujer con
discapacidad; ya que la igual entre el
hombre y la mujer constituye uno de
sus principios.

Protocolo Adicional a la Convencién
Americana en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador”: Rati-
ficado por el Peru el 17 de mayo de
1995, sefiala en su articulo 18, inciso
c), la obligacién de adoptar medidas
adecuadas para la inclusion priorita-
ria de las necesidades particulares de
las personas con discapacidad en los
planes de desarrollo urbano.

Convencién Interamericana para la
Eliminacidn de Todas las Formas de
discriminacion contra las personas
con discapacidad: Ratificada por el
Peru el 10 de Julio del 2001, en mé-
rito de la cual los Estados Partes tie-
nen la obligacidn para sus Estados de
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adoptar las medidas de caracter le-
gislativo, social, educativo, laboral o
de cualquier otra indole, necesarias
para eliminar la discriminacion con-
tra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracién en la
sociedad entre las que se sefalan
puntualmente medidas en el trans-
porte, medidas para que los edifi-
cios, vehiculos e instalaciones que se
construyan o fabriquen en sus terri-
torios respectivos faciliten el trans-
porte, la comunicacién y el acceso
para las personas con discapacidad
y establezcan medidas para eliminar,
en lo posible, los obstaculos arqui-
tectdnicos, de transporte y comuni-
caciones que existan, con la finalidad
de facilitar el acceso y uso para las
personas con discapacidad.

Marco Normativo Nacional

Constitucion Politica Del Peru vigente
(1993) establece en su articulo 7 que
“La persona incapacitada para velar
por si misma a causa de una defi-
ciencia fisica o mental tiene derecho
al respeto de su dignidad y a un ré-
gimen legal de proteccion, atencion,
readaptacion y seguridad”.




Leyes

Ley N2 29973 Ley General de la Per-
sona con Discapacidad (2012).

Ley N2 28084, Ley que regula el Par-
queo Especial para Vehiculos Ocupa-
dos por Personas con Discapacidad
en Peru (2003)

Ley N° 28530, Ley de Promocién de
Acceso a Internet para Personas Con
Discapacidad y de Adecuacién del
Espacio Fisico en Cabinas Publicas de
Internet (2005)

Ley N° 28735, Ley que regula la
atencién de las Personas con Dis-
capacidad, Mujeres Embarazadas y
adultos mayores en los Aeropuertos,
Aerddromos, Terminales Terrestres,
Ferroviarios, Maritimos y Fluviales y
Medios de Transporte (2006).

Ley N° 29524, Ley que reconoce la
Sordo ceguera como Discapacidad
Unica y establece Disposiciones para
la Atencion de las Personas Sordo-
ciegas (2010).

Ley N° 29830, Ley que Promueve el
uso de Perros Guias para las Perso-
nas con Discapacidad Visual (2011).

Ley 30433 Ley que modifica la Ley
29830 -Ley que promueve y regula el
uso de Perros Guia por Personas con
Discapacidad Visual (2016).

Ley N2 29535, Ley que otorga el re-
conocimiento oficial a la lengua de
sefias peruana (2010).

e Ley 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor (2016).

e Ley N2 30412 que Modifica el Articulo
20 de la Ley 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, Disponien-
do el Pase Libre en el Servicio de Trans-
porte Publico Terrestre para las Perso-
nas con Discapacidad Severa (2016).

e Ley N° 28983, Ley de lgualdad de
Oportunidades entre Hombres vy
Mujeres.

e Ley N° 30150, Ley de Proteccidén a las
Personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

Otras normas

e Decreto Supremo N° 002- 2014-
MIMP, que aprueba el Reglamento
de la Ley General de Discapacidad

e Decreto Supremo N2 011-2006-VI-
VIENDA, que aprueba el Reglamen-
to Nacional de Edificaciones y que
incluye en su estructura, la Norma
Técnica A-120, “Accesibilidad para
Personas con Discapacidad y Perso-
nas Adultas Mayores” (2016).

e  Decreto Supremo N° 081-2013-PCM,
que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece dis-
posiciones para el desarrollo del Go-
bierno Digital.




Decreto Supremo N° 055-2018-
PCM, que aprueba disposiciones de
la Estrategia de Mejor Atencion al
Ciudadano —MAC, y sus canales de
atencion.

Decreto Supremo N° 001-2015-
MIMP, que aprueba el Reglamento
de la Ley de Proteccién a las Perso-
nas con Trastorno del Espectro Au-
tista (TEA).

Planes de Accion Global

Los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS): El 25 de septiembre
de 2015, la Asamblea General de la
ONU mediante su Resolucién N° 70/1
aprobd la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, la cual cuenta con
17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) y 169 metas, constituyen-
do un plan de accién global para ser
implementado por todos los paises
mediante una alianza de colabora-
cion, con el propdsito de hacer rea-
lidad los derechos humanos de todas
las personas y no dejar a nadie atras,
incluyendo las generaciones futu-
ras. Para la elaboracién del presente
instrumento se han considerado los
siguientes objetivos enfocados a ga-
rantizar la accesibilidad para todas
las personas:

Objetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sos-
tenibles. El futuro que queremos in-
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cluye a ciudades de oportunidades,
con acceso a servicios basicos, ener-
gia, vivienda, transporte y mas faci-
lidades para todos; siendo las metas
planteadas referidas a la accesibili-
dad, para este objetivo los siguien-
tes: Para 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, ase-
quibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando espe-
cial atencion a las necesidades de las
personas en situacion vulnerable, las
mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Para 2030, aumentar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la capacidad
para una planificacidn y gestion par-
ticipativas, integradas y sostenibles
de los asentamientos humanos en
todos los paises. Para 2030, pro-
porcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las per-
sonas de edad y las personas con dis-
capacidad. Proporcionar apoyo a los
paises menos adelantados, incluso
mediante la asistencia financiera y
técnica, para que puedan construir
edificios sostenibles y resilientes uti-
lizando materiales locales.

1>
=2
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V. ENFOQUES
DEL PLAN

El enfoque de
Derechos Humanos

La utilizaciéon del denominado Enfoque
Basado en Derechos Humanos (EBDH)
tiene como objetivo principal propiciar
avances en la lucha contra la pobreza,
las desigualdades sociales, las practicas
discriminatorias y las relaciones asimétri-
cas de poder que actualmente existen en
nuestra sociedad.

Fue precisamente durante la Cumbre
Mundial del 2015, que tuvo lugar en el
Peru, el evento en el que los estados
miembros de la ONU, resolvieron por una-
nimidad integrar los Derechos Humanos
en sus politicas nacionales y apoyar expli-
citamente su integracién en el sistema de
las Naciones Unidas.

Queda claro entonces que son los de-
rechos humanos, el instrumento funda-
mental para corregir las desigualdades
sociales y las practicas discriminatorias,
asi como la exclusién politica, social y eco-
noémica de determinados grupos sociales
a fin de lograr el bienestar de todas y cada
una de las personas.

Desde esta perspectiva, aplicar el Enfo-
que Basado en Derechos Humanos para la
redaccion del Plan Nacional de Accesibili-




dad, tiene como finalidad no sdélo superar
las barreras arquitectdnicas y urbanisticas
qgue limitan o impiden el libre desplaza-
miento de las personas con discapacidad
y las personas adultas mayores de manera
autovalente, sino promover su verdadera
inclusidn social y educativa, y ademas un
verdadero respeto de su dignidad.

El enfoque

Interdeneracional @/@Eg i

Este enfoque parte del reconocimiento
de que todas las personas transitamos
por etapas generacionales que marcan di-
ferencias en términos de las capacidades
fisicas y mentales y que llevan a que las
necesidades, aportes y responsabilidades
de las personas varien en cada etapa del
ciclo de vida. Sostiene que debe haber
reconocimiento y respeto de estas dife-
rencias de edad, en un marco de igualdad
de derechos.

El enfoque inter-generacional, asume el
supuesto de la necesaria interdependencia
de las generaciones en las comunidades
que habitan, que apunta a la construccion
de una sociedad inclusiva y democratica,
en la apuesta por “Una sociedad para to-
das las edades” (Lema del Afio Internacio-
nal de las Personas Adultas Mayores de
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las Naciones Unidas, 1999). Esta es la base
para construir entornos propicios que con-
tribuyan a reforzar la solidaridad entre las
personas al interior de las comunidades.
(PLANPAM 2013-2017)

Su incorporacion se relaciona con el Plan
Nacional de Accesibilidad en la medida
que promueve la construccion de una so-
ciedad mas justa para todas las personas,
donde los individuos, independientemen-
te de su edad o condicidn fisica, tengan las
mismas oportunidades de ejercitar plena-
mente sus derechos humanos y libertades
fundamentales sin restriccion alguna.

Asimismo, su inclusién es de vital impor-
tancia en la medida que genera conciencia
social respecto de que la promocién de la
accesibilidad no es un esfuerzo en favor de
unos cuantos sino por el contrario una in-
versidn en nuestro propio futuro.

D

El enfoque inclusivo
para la Gestion del
Riesgo de Desastres

El Perd, como otros paises de la region
reconoce la importancia y necesidad de
aportar al proceso de integraciéon como
parte de la estrategia para el desarrollo
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sostenible dentro de su territorio, a tra-
vés de la promocién e implementacion
de un conjunto de politicas, instrumen-
tos y medidas orientadas a reducir los
efectos adversos de los fendmenos pe-
ligrosos presentes en la Subregidn. En
ese contexto, la Estrategia Andina para
la Gestidn del Riesgo de Desastres - AS-
GRD, Decision 819, aprobada en la Cua-
dragésima Reunién del Consejo Andino
de Ministros de Relaciones Exteriores
en Reuniéon Ampliada con los Repre-
sentantes Titulares ante la Comision de
la Comunidad Andina, el 9 de mayo de
2017, y recientemente armonizada con
el Marco de Sendai para la Reduccidén
de Riesgos de Desastres 2015 - 2030, se
erige como la nueva hoja de ruta sobre
la gestion integral del riesgo de desas-
tres, reconociendo la prevencién como
un criterio prioritario para reducir y
mitigar los efectos ante la ocurrencia
de eventos naturales y antrépicos que
puedan dar lugar a situaciones de de-
sastres.

En cuanto a la normativa interna, la
Ley N° 29664 — Ley que crea el Siste-
ma Nacional de Gestién de Riesgos de
Desastres (SINAGERD); recoge -entre
otros- el principios de Equidad, el cual
garantiza a todas las personas, sin dis-
criminacion alguna, la equidad en la
generacion de oportunidades y en el
acceso a los servicios relacionados con
la Gestidn del Riesgo de Desastres y el
principio de Autoayuda, el mismo que
se fundamenta en que la mejor ayuda,
la mas oportuna y adecuada es la que

surge de la persona mismay la comuni-
dad, especialmente en la prevencidn y
en la adecuada autopercepcién de ex-
posicién al riesgo, prepardandose para
minimizar los efectos de un desastre.

Por su parte el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastre, aprobado me-
diante Decreto Supremo N° 034-2014-
PCM, establece que se encuentran en
una alta incidencia de vulnerabilidad
las personas menores de 4 afios, la
poblacion adulta mayor y las personas
con discapacidad; es por ello que, al
aplicar el Enfoque de Derechos Huma-
nos al Plan Nacional de Accesibilidad,
debemos prestar especial atencion a
estas personas, reconociéndolas como
miembros plenos de la comunidad.

El derecho a la no discriminacion, la
participacion, y la atencion a los grupos
mds vulnerables, son algunos de los
elementos que conforman este enfo-
que ya que, al observar la discapacidad,
debemos reconocer la diversidad de la
misma, y sobre esa base desarrollar so-
luciones practicas y especificas segun
los diferentes tipos de discapacidad
que existen. Involucrar a las personas
con discapacidad en la gestion de ries-
g0, nos proporciona un panorama cada
vez mds claro y objetivo sobre las ba-
rreras que ellas enfrentan diariamente.

La inclusion de este enfoque en la re-
daccidn del plan es importante porque
implica ver la accesibilidad, no solo
desde el punto de vista de la cotidia-
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nidad, sino desde una vision integral
que incluye la eliminacion de barreras
para los casos de evacuacién, rescate
y atencion al afrontar situaciones de
riesgo y desastre.

El enfoque Territorial

El enfoque territorial se concibe como
una manera de comprender y promo-
ver el desarrollo humano destacando
la importancia que tiene para ello el
territorio, entendido como el espacio
socio-cultural y geografico en el que se
desenvuelven las personas. Este enfo-
que implica una mirada mas amplia del
desarrollo humano en ambitos como el
social, institucional, ambiental y el eco-
némico.

Al comprender adecuadamente el terri-
torio como un todo que trasciende el as-
pecto geografico, se pone de manifiesto
el rol que deben cumplir los sujetos que
lo configuran e integran. Es por ello que
este enfoque nos ayuda a reconocer que
todas las intervenciones del Estado, a
través de sus politicas sectoriales, influ-
yen en lavida de los individuos que habi-
tan en determinado espacio geografico
y generan un impacto directo en ellos.

Suinclusidn en el presente plan es perti-
nente en la medida que la diversidad de
nuestra geografia nos obliga a conside-
rar sus peculiaridades para implementar
soluciones creativas que nos permitan
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romper las barreras que limitan la acce-
sibilidad.

%
4 \\

El enfoque de
Interculturalidad

Este enfoque se encuentra recogido en
la “Politica Nacional para la Transver-
salizacién del Enfoque Intercultural”,
aprobada mediante el Decreto Supre-
mo N° 003-2015-MC, del Ministerio de
Cultura y encuentra su pertinencia en la
medida que consagra el respeto de las
diferencias y la aceptacion de las perso-
nas como parte del reconocimiento de
la diversidad y la condicién humana. Su
inclusién en el Plan es importante consi-
derando que el Peru es un pais pluricul-
tural y multilinglie y las intervenciones
que se realicen deben ser adoptadas
considerando y respetando sus particu-
laridades.

El enfoque de Género del
-

El enfoque de género es una forma de
mirar la realidad identificando los roles
y tareas que realizan los hombres y las
mujeres en una sociedad, asi como las
asimetrias, relaciones de poder e in-
equidades que se producen entre ellos.
Permite conocer y explicar las causas
que producen esas asimetrias y des-
igualdades, y a formular medidas (poli-
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ticas, mecanismos, acciones afirmativas,
normas, etc.) que contribuyan a superar
las brechas sociales de género. El enfo-
qgue de género al observar de manera
critica las relaciones que las culturas y
sociedades construyen entre hombres y
mujeres, permite la formulacién de plan-
teamientos para modificar las relaciones
de desigualdad, erradicar toda forma de
violencia basada en género, asegurar a
las mujeres su acceso a recursos y servi-
cios de salud y educacién, fortalecer su
participacion politica y ciudadana, entre
otros aspectos, MIMPV (2012).

Ademas, tanto la Ley General de la Per-
sona con Discapacidad y su reglamento,
han considerado el Principio de Igualdad
entre el hombre y la mujer con discapa-
cidad basado en el enfoque de género
y la adopcién de acciones positivas que
garantizan la igualdad de oportunidades
y la igualdad de trato para los hombres
y las mujeres con discapacidad, proscri-
biendo cualquier acto, hecho o conducta
discriminatoria por razén de sexo.

Es importante indicar que las Naciones
Unidas ha puesto en evidencia la situa-
cion de las mujeres y de las nifias con
discapacidad, enfocado a través del do-
ble prisma, género y discapacidad, en el
sentido que las mujeres se enfrentan a
dificultades mucho mas desventajosas,
tanto en la esfera publica como en la pri-
vada; ya que estdn expuestas a una do-
ble discriminacion (por su condicién de
mujer y discapacidad), lo que hace que
se encuentren mas vulnerables a hechos

de violencia, abusos sexuales, abando-
no, malos tratos y la explotacién por ra-
zones de género.

Enfoque de
Discapacidad

A partir del modelo social, las politicas
publicas deben adoptar todas las medi-
das necesarias para eliminar las multiples
barreras que impidan la inclusién de las
personas con discapacidad. La Conven-
cion sobre las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su articulo 2,
establece que se entendera por “discri-
minaciéon por motivos de discapacidad
cualquier distincién, exclusiéon o restric-
cion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstacu-
lizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condicio-
nes, de todos los derechos humanos vy
libertades fundamentales en los dmbitos
politico, econédmico, social, cultural, civil
o de otro tipo”. Para evitar la discrimina-
cion, los Estados deben realizar los ajus-
tes razonables correspondientes: tomar
las medidas, realizar las modificaciones y
adaptaciones necesarias para garantizar
el ejercicio de derechos por parte de las
personas con discapacidad en igualdad
de condiciones.”

El modelo social de la discapacidad esta-
blece que las personas con discapacidad
tienen potencialidades, de ahi que pue-
dan alcanzar su pleno desarrollo y ejer-
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cicio de sus derechos, siendo necesario
que en la interaccidn con el contexto se
desarrollen las condiciones sociales y

culturales.

Enfoque & BN z
Diferencial: ?y Iy
[ .

El Enfoque Diferencial tiene por objeto
visibilizar los diversos factores entre los
diferentes integrantes de la poblacién
gue se vera beneficiada por las medidas
de promocidén de la accesibilidad y que
deben considerarse en el marco del dise-
flo universal. Esto implica en la practica,
atender a las diversas necesidades de ni-
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flos, nifas y adolescentes, personas con
discapacidad, madres gestantes y perso-
nas adultas mayores.

Enfoque C%
Interseccional: &\fﬂ

El Enfoque Interseccional, complemen-
tario al Enfoque Diferencial, permite vi-
sibilizar la existencia de situaciones en
las cuales en una misma persona (benefi-
ciaria del PNA) pueden confluir multiples
condiciones de vulnerabilidad, debiendo
considerarse ello en la implementacion
del Plan Nacional de Accesibilidad.




VI. VISION,
MISION

Y OBJETIVO
GENERAL




P Vision

El Peru es un pais con accesibilidad para todos, en el cual
las personas ejercen sus derechos en condiciones de igual-
dad y de respeto a su dignidad, teniendo a su disposicion
entornos libres de barreras, con edificaciones, transporte,
comunicaciones y servicios en condiciones de usabilidad,
comodidad y seguridad.

Mision Multisectorial

Implementar Politicas, lineamientos operativos, e instru-
mentos técnicos normativos de manera articulada entre los
sectores involucrados para ejecutar acciones que garanticen
a todas las personas, el libre desplazamiento y el acceso al
entorno urbano, las edificaciones, el transporte y las comu-
nicaciones, eliminando las barreras existentes.

Objetivo General

Establecer mecanismos que orienten la planificacion trans-
versal para mejorar las condiciones de accesibilidad en el
entorno urbano, las edificaciones, el transporte y las co-
municaciones, en beneficio de las personas con discapaci-
dad y otras personas que por sus condiciones de movilidad
reducida puedan favorecerse de los alcances del presente
instrumento, de manera articulada en los tres niveles de
gobierno.
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VII. EJES Y
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS



Los Ejes estratégicos que articulan la vi-
sidn con los objetivos del Plan son:

1. Eje de Institucionalidad para

la Accesibilidad:

La vision establece que tendremos
un entorno libre de barreras a la
accesibilidad; para ello es importan-
te la disponibilidad de normas que
promuevan la accesibilidad y con su
cumplimiento fortalezcan la institu-
cionalidad. Es importante conside-
rar que el proceso de adaptacién y
disefio para todos tiene el respaldo
legal del Articulo 15 de la Ley Gene-
ral de la Persona con Discapacidad
(ley 29973) y que bajo un enfoque de
derechos se impulsen medidas que
garanticen a las personas el desarro-
llo de sus actividades con autonomia
e independencia.

Objetivol.1: Promover un sistema
normativo articulado para la accesi-
bilidad desde la gestion publica y su
aplicacion en todos los sectores y ni-
veles de gobierno.

. Ejes de Gestiony
Acondicionamiento para la
Accesibilidad

La Visién decreta que se requiere dis-
poner de bienes y servicios en con-
diciones de usabilidad, comodidad
y seguridad; por lo tanto, el disefio y
ajustes razonables para la accesibili-
dad requiere una formula de organi-

zacion y de toma de decisiones des-
de el aparato publico que contemple
mecanismos de articulacion entre
sectores y niveles de gobierno y que
en sinergia el cumplimiento de com-
petencias y funciones pueden garan-
tizar la accesibilidad como un derecho
para todos.

Objetivo 2.1: Impulsar una gestién Pu-
blica para la accesibilidad orientada a
resultados.

Objetivo 2.2: Promover acciones para
implementar la accesibilidad universal
en los Planes de Desarrollo Urbano.

. Ejes Gestion del Conocimiento

para la Accesibilidad.

La Vision hace énfasis en el reconoci-
miento de derechos en condiciones
de igualdad y respeto a la dignidad
humana de la persona. Es asi que es
importante una mayor comunicacién
y promocién desarrollando capacida-
des para compartir la informacién y
experiencias que signifiquen ademas
un proceso serio de visibilizar la acce-
sibilidad como una oportunidad para
generar condiciones de igualdad, de
innovacion y competitividad.

Objetivo 3.1: Promover la generacion
de conocimiento y buenas practicas en
materia de accesibilidad.

Objetivo 3.2: Implementar estrategias

de comunicacién para el reconoci-
miento del derecho a la accesibilidad.
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EJE ESTRATEGICO 1: Institucionalidad para la Accesibilidad

Ndmero de normas técnicas

Accesibilidad en sus objetivos

regionales y provinciales de

Accesibilidad en sus objetivos

——
OBJETIVO OBJETIVO ESPECI-
ESTRATEGICO  FICO ESTRATEGICO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES
AE 1.1.1.1 Normas técnicas
de accesibilidad de los S
secoresscapiadass, | alosprnaios dldseno
uni\I/)ersalp universal aprobadas.
AE 1.1.1.2 Normas . . .
e X Ndmero de directivas
institucionales IRESTER .de internas en materia de
los Sectores con principio de T
OEE1.1.1 accesibilidad incorporado. ’
Formular
propuestas Numero de sectores que
normativas y/o consideran el Principio de
incorporaciones
OE 1.1 enlos AE 1.1.1.3 Instrumentos institucionales.
Promover instrumentos de planificacién de los tres
un sistema de gestién que niveles de gobierno (PESEM,
normativo promuevan el PEI, POI) que incorporan Porcentaje de gobiernos
articulado derecho ala la accesibilidad en sus
para I_a_ . accesibilidad. objetivos. ciudgdes de tipo_ Ay B, que
accesibilidad consideran el Principio de
desde la
gestion institucionales.
publica y de
:ﬁléz‘:fofso?os AE 1.1.1.4 Parametros Ndmero de directivas
sectoresy técnicos propuestos para el sectpnales que contienen
el cumplimiento de las normas | parametros técnicos de
gobierno de accesibilidad. accesibilidad.

OEE1.1.2
Dinamizar la
coordinacién
multisectorial
que promueva la
accesibilidad.

AE 1.1.2.1 Comision
Multisectorial Temporal del
Plan Nacional para personas
con discapacidad de
Accesibilidad, conformada.

Numero de informes del
sistema de seguimiento y
evaluacion del Plan Nacional
de Accesibilidad.

OEE1.1.3
Fomentar la
implementacién
de las politicas
en favor de la
accesibilidad.

AE 1.1.3.1 Instrumento
técnico de control de las
condiciones de accesibilidad
implementadas.

*PESEM: Plan Estratégico Sectorial de Mediano Plazo
PEI: Plan Estratégico Institucional
POI: Plan Operativo Institucional

Protocolo de control del
cumplimiento de normas
técnicas de accesibilidad en
las municipalidades.




EJE ESTRATEGICO 2: Gestién y Acondicionamiento para la Accesibilidad

-

LR L o ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES
OEE 2.1.1 Forta- | AE 2.1.1.1 Sectores fortaleci- . L .
lecer las instan- dos para la promocién de la g:n;tzir&gglenlstenos
cias de promo- accesibilidad universal. P .
ciény apoyo a
las personas con
f'sctapac'_da‘l’ de | AE2.1.1.2 OREDIS y OMAPED
dos rebg IRAEESS fortalecidas para la promocién | Porcentaje de OREDIS y

S el de la accesibilidad universal a OMAPEDs Capacitados.
ngigg?ggvgr nivel regional y local.
accesibilidad.
OEE 2.1.2 Dina-
mizar la gestion . X
multisectorial gﬁezr;g;z't\?:ltzggggglegg: Informes del Sistema de
del Plan Nacional Naci %d A ibilidad seguimiento y evaluacion
de Accesibilidad DETSHELIG LT I del PNA.

OE 2.1 Im- implementado
para personas

Uk con discapacidad

gestion pu- .

blica para la

accesibilidad AE 2.1.3.1 Programa Presu- Norma que crea el programa

orientada a puestal disefiado para la pro- Presupuestal para Accesi-

resultados mocién de la accesibilidad. bilidad.

OEE 2.1.3 Promo-
ver el financia-
miento publico
de la accesibili-
dad en cada sec-
tory nivel de
gobierno.

AE 2.1.3.2 Partidas presupues-
tales para accesibilidad univer-
sal aprobadas en cada sector.

Partidas presupuestales
habilitadas en cada sector.

AE 2.1.3.3 Partidas presupues-
tales para accesibilidad univer-
sal aprobadas en cada gobierno
regional.

Porcentaje de gobiernos
regionales con partidas pre-
supuestales habilitadas para
temas de accesibilidad.

AE 2.1.3.4 Partidas presupues-
tales para accesibilidad uni-
versal aprobadas en gobiernos
locales de Tipo Ay Tipo B.

Porcentaje de gobiernos
locales con partidas presu-
puestales habilitadas para
temas de accesibilidad.
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OE 2.2 Promo-
ver acciones
para imple-
mentar la
accesibilidad
universal en
los planes de
desarrollo
urbano.

OEE 2.2.1 Incor-
porar la acce-
sibilidad en los
instrumentos de
gestidn y desarro-
llo, y proyectos
de inversidn.

AE 2.2.1.1 Planes de acondicio-
namiento territorial con crite-
rios de accesibilidad universal
incorporados.

Porcentaje de gobiernos
regionales y provinciales que
tienen PAT con criterios de
accesibilidad aprobados.

AE 2.2.1.2 Planes de accesibi-
lidad locales elaborados en el
marco del PNA

Porcentaje de gobiernos lo-
cales y gobiernos regionales
con planes de accesibilidad
local elaborados.

AE 2.2.1.3 Proyectos de in-
versién en infraestructura de
transporte con criterios de
accesibilidad, incorporados.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura de transpor-
te accesible implementados.

AE 2.2.1.4 Proyectos de cons-
truccién y remodelacion a
instituciones prestadora de
servicios de salud y servicios
administrativos con criterios de
accesibilidad incorporados.

Porcentaje de Estableci-
mientos de salud accesibles
implementados.

AE 2.2.1.5 Planes de Desarrollo
Urbano y Esquemas de Orde-
namiento Urbano con criterios
accesibles incorporados.

Porcentaje de Municipali-
dades con PDU y EOU con
criterios de accesibilidad
aprobados.

AE 2.2.1.6 Lineamientos para
implementar medidas de acce-
sibilidad en museos y patrimo-
nio cultural.

NUmero de museos y patri-
monio cultural con criterios
de accesibilidad implemen-
tados

AE 2.2.1.7 Proyectos de biblio-
tecas con condiciones acce-
sibles para las personas con
discapacidad.

Porcentaje de bibliotecas
con espacios de lectura
accesible

AE 2.2.1.8 Proyectos de in-
fraestructura y servicios con
juegos infantiles accesibles.

Porcentaje de gobiernos
locales que acondicionan
juegos infantiles accesibles.

AE 2.2.1.9 Proyectos de
construccién y remodelacion
de instituciones educativas y
servicios administrativos con
criterios de disefio universal
y ajustes razonables incorpo-
rados.

Porcentajes de instituciones
educativas acondicionadas
con criterios de accesibilidad

AE 2.2.1.10 Manuales de acce-
sibilidad elaborados como ma-
terial de consulta técnica para
el desarrollo de infraestructura
y servicios accesibles.

Manuales de accesibilidad
para infraestructura y servi-
cios accesibles, elaborados.
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EJE ESTRATEGICO 3: Gestion del Conocimiento para la Accesibilidad

——
AE 3.1.1.1 Proyecto de innovacién
OEE 3.1.1 De- A s O . L -
T i tecnoldgica con criterio de disefio uni- | Proyecto innovacion tecnologi-
tigacién sobre versal para la adecuacion de espacios y | ca para la accesibilidad.
aplicacion del servicios accesibles.
disefio universal | AE 3.1.1.2 Financiamiento para la - e
para la adecua- | investigacion y publicacion sobre Lr;\éﬁiggzglones en accesibilidad
cion de servi- accesibilidad implementado.
cios y espacios PR PR
Y €sp AE 3.1.1.3 Diagndstico elaborado Documento de diagndstico de
accesibles. e 5 A p
sobre la accesibilidad en el Peru. la accesibilidad en el Pert
OEE 3.1.2
Sistematizar AE 3.1.2.1 Observatorio de Buenas Observatorio de Buenas Practi-
informacion de | Practicas en Accesibilidad implementa- | cas en Accesibilidad del sector
Buenas Practi- | doy funcionando. publico implementados.
cas existentes
en materia de
accesibilidad AE 3.1.2.2 Empresas e Instituciones E instituci
permitiendo su | reconocidas por promover las “Buenas mpéesas € Instituciones reco-
réplicaanivel | practicas” en materia de accesibilidad. | "°€%@:
nacional.
AE 3.1.3.1 Programas de desarrollo de ca-
pacidades para las personas involucradas | Programas de desarrollo de
OE3.1 en la promocién de la accesibilidad en el | capacidades en accesibilidad
Promover la pais, incorporados en los planes estratégi- | en cada sector.
generacion de cos institucionales de los sectores.
conocimiento o
y Buenas AE 3.1.3.2 Convenios interinstitu-
Prdcticas en cionales firmados a nivel nacional e Convenios por la accesibilidad
materia de internacional para fortalecer el recurso | firmados
accesibilidad. humano en temas de accesibilidad.
AE 3.1.3.3 Curriculo de asignaturas que | Porcentaje de instituciones
incorporan temas sobre accesibilidad educativas que incorporan
Lz BRI iversal en formacion técni fe- | temas d ibilidad univer-
Promover el universal en formacion técnicay profe- | temas de accesibilidad univer
d lod sional en los campos del disefio y cons- | sal en curriculos de asignaturas
SEIEIDELS truccion, transporte, telecomunicacio- | de formacion técnica y profe-
capacidades erel

para garantizar
laimplementa-
cion de servi-
cios y espacios
accesibles.

nes y tecnologias de la informacion.

AE 3.1.3.4 Acceso gratuito a herra-
mientas tecnoldgicas (software o
programas de ordenador) para la
accesibilidad a entornos digitales.

Porcentaje de entidades del
Poder Ejecutivo que disponen y
usan software que contribuyan
a la accesibilidad en entornos
digitales

AE 3.1.3.5 Desarrollo de talleres y/o
charlas de capacitacion a las entidades
de la Administracion Publica sobre
accesibilidad en entornos digitales.

Numero de talleres y/o charlas
de sensibilizacién sobre acce-
sibilidad en entornos digitales
desarrollados.

AE 3.1.3.6 Desarrollo de lineamientos
vinculados a la accesibilidad en entornos
digitales en la Administracion Publica.

Lineamientos vinculados a
la accesibilidad en entornos
digitales aprobados.




OBJETIVO

ESTRATEGICO

OE 3.2 Im-
plementar
estrategias
de comuni-
cacion para
el reconoci-
miento del
derecho a la
accesibilidad
universal.

OBIJETIVO
ESPECIFICO

OEE 3.2.1 Sen-
sibilizar a la
poblacién so-
bre el derecho
a un entorno
y servicios
accesibles.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

AE 3.2.1.1 Campafias de comunica-
cién del derecho a la accesibilidad
realizada.

INDICADORES

Camparias de comunicacion
sobre derecho a accesibili-
dad implementadas.

OEE 3.2.2
Promover la
accesibilidad
a las Tecno-
logias de la
Informaciony
Comunicacio-
nes - TICs.

AE 3.2.2.1. Portales web de las
entidades del Poder Ejecutivo que
incorporan criterios de accesibilidad
para comunicar y acceder a infor-
macion.

Porcentaje de entidades del
Poder Ejecutivo con portales
web que incorporan criterios
de accesibilidad

AE 3.2.2.2 Formular la estrategia
de difusion de los lineamientos de
accesibilidad a través de paginas
web y aplicativos moviles.

Estrategia de difusidn de
Lineamientos de Accesibili-
dad a través de paginas web
y aplicativos moviles.




IX. MECANISMO
DE GESTION
DEL PLAN



Comision Multisectorial
Temporal del Plan Nacional de
Accesibilidad 2018-2023

Conformacion de la Comision Multi-
sectorial Temporal del Plan Nacional
de Accesibilidad.

Instancia de caracter técnico, con-
formado por representantes del:

La Presidencia del Consejo de Minis-
tros (PCM/SEGDI), Ministerio de Vivi-
enda, Construccion y Saneamiento,
Ministerio de Transportes y Comunica-
ciones, Ministerio de Educacién, Min-
isterio de Salud, Ministerio de Cultura,
Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos, Ministerio de Desar-
rollo e Inclusion Social, Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
CONADIS y la participacién de AMPE,
REMURPE, ANGR, Federacion Nacional
de Personas con Discapacidad segln
propuestas.

El Ministerio de Vivienda, Construc-
cién y Saneamiento, como entidad
rectora preside la Comision Multisec-
torial de naturaleza temporal, siendo
la Direccidon General de Accesibilidad
y Desarrollo Tecnoldgico quien ejerza
las funciones de Secretaria Técnica de
la mencionada Comision.

El reglamento es formulado por la
Comisién Multisectorial Temporal del
Plan Nacional de Accesibilidad 2018-
2023, y es aprobado por Resolucién

Ministerial del MVCS; el mismo que
incluira, entre otros, las funciones de
seguimiento, fiscalizacion y emision
de informes técnicos.

Sistema de Sedguimiento
y Evaluacion para la
implementacion del PNA:

El seguimiento y evaluacién se reali-
za en base un sistema de indicadores
que permitird verificar avances de
los objetivos establecidos con el PNA
2018 - 2023.

La fuente de informacion para la ver-
ificacion de avances proviene de los
sectores e instancias del Gobierno
Nacional.

Este sistema estara a cargo del MVCS,
a través de la DGADT, quien se encar-
gard del procesamiento de la infor-
macién y la elaboracion de informes
para la Comisidon Multisectorial.

La Comision Multisectorial esta-
blecera mecanismos de coordinacién
entre los sectores y los gobiernos
regionales y locales, que garanticen
la remision de informacién, sobre
el avance y cumplimiento de las ac-
ciones estratégicas del PNA, a la Sec-
retaria Técnica de la Comision.

La Comision Multisectorial anual-
mente realizard informes de avance y
cumplimiento de metas, en el marco
del PNA.
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ANexos

ANEXO: MATRIZ ESTRATEGICA DEL PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD 2018 - 2023.
Eje Estratégico E 1. Institucionalidad para la Accesibilidad

OBJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO
ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADORES

OE 1.1 Promover
un sistema
normativo
articulado para la
accesibilidad desde
la gestion publica
y de aplicacién en
todos los sectores
y niveles de
gobierno.

OEE 1.1.1 Formular
propuestas
normativas y/o
incorporaciones en

los instrumentos

de gestidon que
promuevan el derecho
a la accesibilidad.

AE 1.1.1.1 Normas técnicas de
accesibilidad de los Sectores
adaptadas a los principios del
disefio universal.

Numero de normas técnicas
de accesibilidad adaptadas
a los principios del disefio
universal aprobadas.

AE 1.1.1.2 Normas
institucionales internas de
los Sectores con principio de
accesibilidad incorporado.

Numero de directivas
internas en materia de
accesibilidad.

AE 1.1.1.3 Instrumentos de
planificacion de los tres niveles
de gobierno (PESEM, PEI, POI)
que incorporen en sus objetivos
el derecho a la accesibilidad.

Numero de sectores que
consideran el Principio
de Accesibilidad en sus
objetivos institucionales.

Porcentaje de gobiernos
regionales y provinciales
de ciudades de tipo Ay B,
que consideran el Principio
de Accesibilidad en sus
objetivos institucionales

AE 1.1.1.4 Parametros técnicos
propuestos para el cumplimiento
de las normas de accesibilidad.

Ndmero de directivas
sectoriales que contienen
parametros técnicos de
accesibilidad.

OEE 1.1.2 Dinamizar
la coordinacién
multisectorial

que promueva la
accesibilidad.

AE 1.1.2.1 Comision
Multisectorial Temporal del
Plan Nacional de Accesibilidad,
conformada.

Numero de informes del
sistema de seguimiento

y evaluacién del Plan
Nacional de Accesibilidad.

OEE 1.1.3 Fomentar
la implementacion de
las politicas en favor
de la accesibilidad.

AE 1.1.3.1 Instrumento técnico
de control de las condiciones de
accesibilidad implementadas.

Protocolo de control del
cumplimiento de normas
técnicas de accesibilidad en
las municipalidades.
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DIO D
PONS
2 0 020 0 0 0 ACIC
Normas MVCS, MTC, MC, PCM,
. : 1 ! ! ! aprobadas MINEDU, MINSA, MTPE
Directivas MVCS, MIMP, MIDIS, MTC,
I ! ! ! ! 2 aprobadas MINSA, MINEDU
MIMP, MIDIS, MTC, MINSA,
nd 4 4 5 Planes MINEDU, MC, MINITER,
o aprobados MINJUS, MINCETUR, MTPE,
MINAGRI, PRODUCE
Informe
n.d. 20% | 20% 20% 20% 20% Comisién GGRR, GGLL Provinciales
Multisectorial
nd 5 1 Directivas MVCS, MIMP, MIDIS, MTC,
o aprobadas MINSA, MINEDU
Informe
n.d. 1 1 1 1 1 Comisién COMISION MULTISECTORIAL
Multisectorial
1 Protocolo Conadis

Implementado




Eje Estratégico E2. Gestion y Acondicionamiento para la Accesibilidad

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADORES

OE 2.1 Impulsar
una gestion publi-
ca para la accesibi-
lidad orientada a
resultados

OEE 2.1.1 Fortalecer
las instancias de
promocién y apoyo

a las personas con
discapacidad de los
tres niveles de go-
bierno para promover
el derecho a la accesi-
bilidad.

AE 2.1.1.1 Sectores fortalecidos
para la promocién de la accesibili-
dad universal.

Ndmero de Ministerios
Capacitados.

AE 2.1.1.2 OREDIS y OMAPED
fortalecidas para la promocion de
la accesibilidad universal a nivel
regional y local.

Porcentaje de OREDIS y
OMAPEDs Capacitados.

OEE 2.1.2 Dinamizar

la gestion multisecto-
rial del Plan Nacional
de Accesibilidad.

AE 2.1.2.1 Sistema de seguimien-
to y evaluacidn del Plan Nacional
de Accesibilidad implementado.

Informes del sistema de
seguimiento y evaluacion
del PNA.

OEE 2.1.3 Promover
el financiamiento
publico de la accesibi-
lidad en cada sectory
nivel de gobierno.

AE 2.1.3.1 Programa Presupuestal
disefiado para la promocién de la
accesibilidad.

Norma que crea el pro-
grama Presupuestal para
Accesibilidad.

AE 2.1.3.2 Partidas presupuesta-
les para accesibilidad universal
aprobadas en cada sector.

Partidas presupuestales
habilitadas en cada sector.

AE 2.1.3.3 Partidas presupuesta-
les para accesibilidad universal
aprobadas en cada gobierno
regional.

Porcentaje de gobiernos
regionales con partidas
presupuestales habilitadas
para temas de accesibili-
dad.

AE 2.1.3.4 Partidas presupuesta-
les para accesibilidad universal
aprobadas en gobiernos locales
de Tipo Ay Tipo B.

Porcentaje de gobiernos
locales con partidas presu-
puestales habilitadas para
temas de accesibilidad.
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DIO D
DONSA
a 0 0 020 0 0 0 ACIO
nd 5 10 4 Talleres Reali- MVCS
zados
Talleres Reali-
n.d 10% | 20% 20% 20% 20% 10% MVCS
zados
Informe Comi-
n.d. 1 1 1 1 1 1 siéon Multisec- Comisién Multisectorial
torial
nd 1 Norma aprobada MVCS
Partidas habili-
tadas MVCS, MIMP, MIDIS, MTC,
e 2 2 2 MINSA, MINEDU
n.d. 20% | 20% | 30% | 30% | Partidas habili- GG.RR
tadas
n.d. 10% | 10% | 209 | 200 | Partidashabili- GG.LL

tadas




OBJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADORES

OE 2.2
Promover
acciones para
implementar

la accesibilidad
universal en los
planes de desa-
rrollo urbano de
municipalidades
de tipo Ay B.

OEE 2.2.1 Incorporar
la accesibilidad en
los instrumentos de
gestion y desarrollo,
y proyectos de inver-
sion.

AE 2.2.1.1 Planes de acondicio-
namiento territorial con criterios
de accesibilidad universal incor-
porados.

Porcentaje de gobiernos re-
gionales y provinciales que
tienen PAT con criterios de
accesibilidad aprobados.

AE 2.2.1.2 Planes de accesibilidad
locales elaborados en el marco
del PNA.

Porcentaje de gobiernos lo-
cales y gobiernos regionales
con planes de accesibilidad

local elaborados.

AE 2.2.1.3 Proyectos de inversion
en infraestructura de transporte
con criterios de accesibilidad,
incorporados.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura de trans-
porte accesible implemen-
tados.

AE 2.2.1.4 Proyectos de construc-
cién y remodelacion a institucio-
nes prestadora de servicios de
salud y servicios administrativos
con criterios de accesibilidad
incorporados.

Porcentaje de Estableci-
mientos de salud accesible
implementados.

AE 2.2.1.5 Planes de Desarrollo
Urbano y Esquemas de Orde-
namiento Urbano con criterios
accesibles incorporados.

Porcentaje de Municipali-
dades con PDU y EOU con
criterios de accesibilidad
aprobados.
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DIOD
PO AB

D 020 \ \ \ ACIO

n.d. 2% | 2% | 5% | 5% ATl MVCS, GGRR, GGLL
mentado

n.d. 2% | 2% | 5% | 5% RS o5 GGLL, GGRR
mentado
Proyecto de

n.d. 2% 2% 2% 2% Infraestructura MTC, GGRR, GGLL.

implementados

nd. 2% | 2% | s% | s% | Establecimientos MINSA
certificados

nd. 2% | 2% | 5% | 5% AETS IS MVCS. GGLL
mentados




OE 2.2 Promover
acciones para
implementar

la accesibilidad
universal en los
planes de de-
sarrollo urbano
para municipa-
lidades de tipo
AyB.

OEE 2.2.1 Incorporar
la accesibilidad en
los instrumentos de
gestion y desarrollo,
y proyectos de inver-
sion.

AE 2.2.1.6 Lineamientos para
implementar medidas de accesi-
bilidad en museos y patrimonio
cultural.

NuUmero de museos y patri-

monio cultural con criterios
de accesibilidad implemen-

tados

AE 2.2.1.7 Proyectos de biblio-
tecas con condiciones accesibles
para las personas con discapa-
cidad.

Porcentaje de bibliotecas
con espacios de lectura
accesible.

AE 2.2.1.8 Proyectos de infraes-
tructura y servicios con juegos
infantiles accesibles.

Porcentaje de gobiernos
locales que acondicionan
juegos infantiles accesibles.

AE 2.2.1.9 Proyectos de construc-
cién y remodelacién de insti-
tuciones educativas y servicios
administrativos con criterios de
disefio universal y ajustes razona-
bles incorporados.

Porcentaje de instituciones
educativas acondicionadas
con criterios de accesibi-
lidad

AE 2.2.1.10 Manuales de ac-
cesibilidad elaborados como
material de consulta técnica para
el desarrollo de infraestructura y
servicios accesibles.

Manuales de accesibilidad
para infraestructura y servi-
cios accesibles, elaborados.
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) META
LINEA DE MEDIOIDE RESPONSABLE

BASE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 VERIFICACION

Museos y patri-
n.d. 5 5 5} 5) monio cultural MC
implementados

Biblioteca imple-

mentada MC, GG.LL

n.d. 5% 10% | 15% | 20%

Informe de
verificacion de la
infraestructura
n.d. 20% 20% 20% | 20% de juegos acce- GG.LL
sibles

Informe de
n.d. 2% | 3% | s% | sw |Vverificaciondela MINEDU
infraestructura

implementada

Manuales Apro-
bados MVCS, MTC, MINEDU, MIN-

el e : : SA, Conadis




Eje Estratégico E3. Gestion del Conocimiento para la Accesibilidad

OE 3.1 Promover la
generacion de cono-
cimiento y Buenas
Practicas en materia
de accesibilidad.

OEE 3.1.1 Desarrollar
investigacién sobre
aplicacion del disefio
universal para la ade-
cuacion de servicios y
espacios accesibles.

AE 3.1.1.1 Proyecto de innova-
cién tecnoldgica con criterio de
disefio universal para la ade-
cuacion de servicios y espacios
accesibles.

DICADOR

Proyecto innovacion tecno-
|égica para la accesibilidad.

AE 3.1.1.2 Financiamiento para
la investigacién y publicacion
sobre accesibilidad implemen-
tado.

Investigaciones en accesibi-
lidad realizadas

AE 3.1.1.3 Diagnostico elabo-
rado sobre la accesibilidad en
el Peru.

Documento de diagndstico
de la accesibilidad en el
Peru

OEE 3.1.2 Sistema-
tizar informacion

de Buenas Practicas
existentes en materia
de accesibilidad per-
mitiendo su réplica a
nivel nacional.

AE 3.1.2.1 Observatorio de Bue-
nas Practicas en Accesibilidad
implementado y funcionando.

Observatorio de Buenas
Practicas en Accesibilidad
del sector publico imple-
mentados.

AE 3.1.2.2 Empresas e Institu-
ciones reconocidas por promo-
ver las “Buenas Practicas” en
materia de accesibilidad.

Empresas e instituciones
reconocidas.
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i META
LINEA DE MEDIO DE RESPONSABLE
BASE 2018 2019 2020 2021 2022 2023  VERIFICACION
n.d 1 SEEED el Conadis, MVCS
zado
nd 1 1 Investigaciones PCM, MVCS, Conadis
desarrolladas
o q D|angost|co MVCS
realizado
n.d 1 1 1 1 1 Reportes de MVCS
cumplimiento
nd 5 10| 10| 15| 20 Instituciones Comisién Multisectorial
reconocidas




OBIJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INDICADORES

OE 3.1 Promover la
generacion de cono-
cimiento y Buenas
Practicas en materia
de accesibilidad.

OEE 3.1.3 Promover
el desarrollo de capa-
cidades para garanti-
zar la implementacion
de servicios y espa-
cios accesibles.

AE 3.1.3.1 Programas de desarrollo
de capacidades para las personas
involucradas en la promocion de la
accesibilidad en el pais, incorporados
en los planes estratégicos institucio-
nales de los sectores.

Programas de desarrollo de
capacidades en accesibilidad en
cada sector.

AE 3.1.3.2 Convenios interinstitu-
cionales firmados a nivel nacional
e internacional para fortalecer

el recurso humano en temas de
accesibilidad.

Convenios por la accesibilidad
firmados

AE 3.1.3.3 Curriculo de asig-
naturas que incorporan temas
sobre accesibilidad universal en
formacion técnica y profesional
en los campos del disefio y
construccion, transporte, teleco-
municaciones y tecnologias de
la informacién.

Porcentaje de instituciones
educativas que incorporan te-
mas de accesibilidad universal
en curriculos de asignaturas de
formacion técnica y profesional.

AE 3.1.3.4 Acceso gratuito a he-
rramientas tecnoldgicas (softwa-
re o programas de ordenador)
para la accesibilidad a entornos
digitales.

Porcentaje de entidades del
Poder Ejecutivo que disponeny
usan software que contribuyan
a la accesibilidad en entornos
digitales.

AE 3.1.3.5 Desarrollo de talleres
y/o charlas de capacitacion a las
entidades de la Administracion
Publica sobre accesibilidad en
entornos digitales.

Numero de talleres y/o charlas
de sensibilizacion sobre acce-
sibilidad en entornos digitales
desarrollados.

AE 3.1.3.6 Desarrollo de linea-
mientos vinculados a la accesibi-
lidad en entornos digitales en la
Administracion Publica.

Numero de lineamientos
vinculados a la accesibilidad en
entorno digitales aprobados
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Programa Imple-

MVCS, MIMP, MIDIS, MTC,
n.d 1 1 1 1 1 mentado en cada MTPE, MINSA, MINEDU
sector
nd 1 1 1 1 1 Convenios Sus- MVCS
critos
n.d s% | 10% | 15% | 205 | 'mforme de verifi- MINEDU
cacién anual
n.d 10% | 20% | 40% | 70% | 100% ENRIAP PCM/ SEGDI
nd 1 1 1 1 i | ElErgedied PCM/SEGDI
Realizado
Instrumento
n.d 1 1 PCM/SEGDI
aprobado




OE 3.2 Implemen-
tar estrategias

de comunicacién
para el reconoci-
miento del dere-
cho a la accesibili-
dad universal.

OEE 3.2.1 Sensibi-
lizar a la poblacion
sobre el derecho a un
entorno y servicios
accesibles.

AE 3.2.1.1 Campafias de comu-
nicacion del derecho a la accesi-
bilidad realizada.

Campaiias de comunicacion
sobre derecho a accesibilidad
implementadas.

OEE 3.2.2 Promover
la accesibilidad a las
Tecnologias de la
Informacién y Comu-
nicaciones - TICs.

AE 3.2.2.1 Portales web de las
entidades del Poder Ejecutivo
que incorporan criterios de
accesibilidad para comunicar y
acceder a informacién.

Porcentaje de las entidades
del Poder Ejecutivo con por-
tales web que incorporan
criterios de accesibilidad

AE 3.2.2.2 Formular la es-
trategia de difusién de los
Lineamientos de Accesibilidad
a través de paginas web y apli-
cativos moviles.

Estrategia de difusion de
Lineamientos de Accesibili-
dad a través de paginas web
y aplicativos mdviles.




META
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LINEA DE MEDIO DE
BASE 2018 2020 2021 2022 VERIFICACION RESPONSABLE
Eventos
nd 1 1 1 1 1 1 MVCS, MIMP, MIDIS, MTPE,
' . MTC, MINSA, MINEDU, MC
Realizados-
1 5% 20% | 45% | 70% | 100% Portales web PCM/SEGDI, Conadis
nd. 1 Instrumento PCM/SEGDI, Conadis
aprobado







